SENJORAI SENJORAMS
VADOVAS

SAUGUS INTERNETE




Turinys

Senjorai senjorams

(K]
02
03
04
0%
06
Q7

Kaip mokyti suaugusiuvosius.

Kaip vykdyti mokymus.

Kibernetiné teisétvarka Lenkijoje ir
Lietuvoje.

Senjory edukatoriy tinklas.

Tinklo valdymas.

Vertinimas.

Priedai.



ie projekt

Projektas ,,Senjorai senjorams” - tai zingsnis toliau nei klasikinés
Svietimo kampanijos. Sis prc:jektas suteikia senjorams konkreciy
savigynos ir samoningumo didinimo priemoniy. Palaikydami jy
kompetencijas, norime ugdyti jyu pasirengima ir atsparuma
skaitmeniniame pasaulyje. Projektas ,Senjorai senjorams” - tai
priemoné, kai senjorus moko senjorai, o ne jaunoji karta, daznai
rodydama savo autoriteta.

Senjory dalyvavimas Treciojo amziaus universitety, nevyriausybiniy ir
vietos organizacijy veiklose rodo, kad senjorai nori kuo ilgiau buti
savarankiski, imtis veiklos jiems patogiu, jyu galimybéms pritaikytu

bddu, be klidciy, kurias sukuria amziaus apribojimai.

Mes matome senjory iniciatyvy jéga, matome, kaip senjorai,
spresdami daugel; svarbiy klausimy ne tik savo amziaus grupei, bet ir
visai visuomenei, vienijasi ir veikia kartu. Tuo pat metu matome
teigiamus veiklos rezultatus, kai tos pacCios amziaus grupés zmonés
moko vieni kitus, dalijasi savo patirtimi ir Ziniomis. Tikime, kad Siy
dviejy veiksniy sinergija prisidés prie Sio projekto sékmés ir taps
svarbiu senjory veiklos tinkly elementu.
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1 skyrius
Kaip mokyti svaugusius

IVADAS

Kalbant apie suaugusiyjy ugdyma, kurj vykdo suaugusieji, nereikia kalbéti apie mokymo bddus,
grupinj ir individualy darba. Nieko negali biti klaidingiau, nes toks teiginys rodo nesuvokima, kaip
Zmonés mokosi. Suaugusiyjy mokymas yra sudétingesnis nei vaiky, nes jy jprociai, baimés ir
jsitikinimai jau yra susiformave. Sie veiksniai yra labai svarbus ir gali turéti jtakos visam mokymosi ir
naujy jgudziy jgijimo procesui.

Projektas ,Senjorai senjorams” orientuotas j senjory mokymasi ir tarpusavio mokyma. Siame
skyriuje daugiausia démesio skirsime suaugusiyjy mokymui. Pateiksime metodika, kad kiekvienas
asmuo, kuris naudosis Siuo vadovu, turéty Ziniy ir priemoniy, kaip dirbti su suaugusiaisiais, ypac su
senjorais. Pirmiausia jsitikinkite, kad suprantate pagrindines vertybes, kuriomis grindziama
projekto idéja. Projekto vadovai sieké atkreipti démesj | sunkumus, su kuriais susiduria vyresnio
amziaus zmonés naudodamiesi internetu, t. y.:

« didéjanti kibernetiné atskirtis;

o pakartotiné kibernetiniy nusikaltimy auky viktimizacija;

e mazas sisteminés pagalbos, kuria siolo, pvz., socialinés tarnybos, policija ir vietos valdzia,

veiksmingumas;
« mazas pranesimy apie kibernetinius nusikaltimus procentas.

Be to, rinkdami duomenis projekto vadovai pastebéjo keleta nerima kelianciy tendencijy:
mity, priestaravimy ir netikry naujieny apie senjorus ir jy veiklos internete plitima, pvz.:
e senjorai neturi jgodziy ir kompetencijos naudotis internetu;
 senjorai néra aktyvis arba yra mazai aktyvis Seimos gyvenime ir vietos bendruomenése;
o elektroniniy nusikaltimy aukos daugiausia yra vyresnio amziaus Zmonés ir vaikai - Sios grupés
laikomos silpnomis, nieko nesuvokianciomis;
 vyresnio amziaus Zzmoniy mokymosi rezultatai yra nepatenkinami;
« senjorai bijo naujoviy ir i$Sokiy.

Projektas jrodo, kad Sie teiginiai yra klaidingi, ir parodo, kad senjorai yra aktyvss ir supranta, kad
internetas yra ir naudingas, ir pavojingas.




KAIP MOKYTI SUAUGUSIUOSIUS?

Dr. Vincentas Karavajcikas sukiré 6 andragoginio modelio principus, kurie padeda suprasti, kaip
dirbti su besimokanciais suaugusiaisiais, kad zinios boty perduodamos veiksmingiau.

1. Zinojimas, kodél jie vis dar mokosi. Suaugusieji turi Zinoti, kodél jie mokosi, kokia nauda tai
duos ir kokios pasekmés jy laukia, jei jie atsisakys mokymosi proceso. Prie$ priimdami
sprendima, jie apskaicivos visus uz ir pries.

2.Mokymo procesas negali atimti savarankiskumo ir apsisprendimo. PrieSingu atveju sulauksime
pasipriesinimo, nenoro ir pasitraukimo.

3. Apeliavimas j suaugusiyjy gyvenimiskaja patirtj. Mokytojas turi parodyti, kaip turinys siejasi su
besimokanciyjy patirtimi ir kaip jie gali panaudoti naujas zinias. Veiksmingiausi metodai - atvejy
analizé, seminarai ir praktinés uzduotys. Suaugusieji, net jei jie yra panasaus amziaus, gali
turéti skirtinga patirtj, kuri turés jtakos mokymosi procesui. Net jei jie ir nori mokytis,
remdamiesi savo patirtimi jie gali susidaryti poziorj a$ Zinau geriau.

4.Suaugusieji noriau mokosi, jei yra tikri, kad jgytos Zinios ir jgidziai bus naudingi jy kasdieniame
gyvenime, padés bauti operatyvesniais ir rezultatyvesniais.

5.Mokymo metodai turéty bati orientuoti j uzduodiy atlikima, mokymasi darant, o ne mokantis i3
knygy kartojant teorijas.

6. Suaugusiuvosius motyvuoja tiek vidiniai, tiek iSoriniai veiksniai, pavyzdziui: siekiai, atsakomybé
ar galimybé boti paaukstintiems pareigose, galimybé gauti geresnj darba

Siekiant uztikrinti mokymo proceso veiksminguma, reikéty_atsizvelgti j tam tikrus veiksnius:

« mokytojo ir mokiniy tarpusavio pagarba, pasitikéjimas ir noras bendradarbiauti;

» geros techninés salygos toje vietoje, kur suaugusieji mokosi;

e bendras apsisprendimas, kaip vyks mokymosi procesas, nes parengti sprendimai bus
atmetami;

« dalyviams pritaikyty mokymo metody jvairové;

« mokymosi uzdaviniy nurodymas;

 planas, kaip jie bus pasiekti, paruosti grupei arba pavieniams asmenims;

« mokymosi proceso vertinimas.

Suaugusieji,_ypac senjorai, mokysis geriau, jei:

jie matys, kad naujos zinios ir jgidziai yra susije su jy jau jgyta patirtimi;

jaus, kad jie gali rinktis, ko ir kaip mokytis, kaip ir kokia forma informacija bus perduodama;
dalyvavimas bus savanoriskas ir pagristas jy paciy noru, mokymo proceso tikslai jau jiems
Zinomi ir priimtini;

praktinivose uzsiémimuose nebus smerkimo ir kiekvienas nesigédydamas galés interpretuoti
turinj savaip.

Suaugusieji noriau imasi veikly, kurios yra pagrijstos:

« aktyviu dalyvavimu;
« didele turinio svarba tiek asmeniniame gyvenime, tiek visuomenés labui;
« tarpusavio rysiu tarp dalyviy bei tarp déstytojy ir dalyviy.



Atsizvelgiant j tai,_kas paminéta anksciau, lektoriai, kurie moko suaugusiuosius,_jskaitant senjorus,
turéty:

o sukurti atvirumo, partnerystés ir tolerancijos atmosfera;

 parodyti dalyviams dabartinio turinio naudinguma bei, kaip jis siejasi su jy gyvenimu, poreikiais
ir vertybémis;

 parodyti, kaip mokymosi procese galima panaudoti dalyviy gyvenimo patirtj;

 paaiskinti konkreciy temy ar mokymo metody pasirinkimo priezastis, jei senjorai nedalyvavo
juos renkantis;

o pateikti sasajas tarp skyriy, poskyriy, moduliy tam, kad senjorai nepamesty i¥ akiy galutinio
tikslo;

» kaip jau buvo minéta anksciau, déstytojo ir dalyvio rySys yra labai svarbus siekiant ugdymo
tiksly. Dalyviai gali nutraukti mokymasi arba iseiti, jei déstytojas per uzsiémimus nesugeba
uztikrinti saugios ir pasitikéjimu grjstos atmosferos;

o laikytis diskretiskumo, kuris suprantamas kaip informacijos, gautos per mokymus, neviesinimas
be dalyviy Zinios ir sutikimo;

o puoseléti draugiska atmosfera ir konstruktyvy dalyviy bendravima" [1].

Vienas didziausiy Svietimo koSmary yra Zmoniy pozitris j Svietima, kuris paremtas jsitikinimu, kad
turinys, kurio jie mokosi, yra nenaudingas. Nesugebéjimas suprasti konkreciy Ziniy paskirties
sukelia atmetima. Taciau suaugusieji turi pranasuma pries vaikus, nes parodzius jiems konkrecia ir
realia nauda bei tikslus, jy jsitraukimas gerokai padidéja. Tai galima sustiprinti, jei déstytojas
remsis ziniomis ir patirtimi, jgyta per besimokanciyjy gyvenimo ir profesine patirtj. Dalyviy
gyvenimiska patirtis gali boti itin vertingas Ziniy ir informacijos Saltinis ir gerokai pajvairins
uzsiémimus.

Dar daugiau, tai lems kiekvienos grupés unikaluma, nes jie pateiks skirtinga patirtj, poziorj ir
vertybes. Dél to lektoriaus pateikta tema dalyviai modifikuos, suteikdami jiems realia jtaka Ziniy
igijimo formai ir metodams. Todél Ziniy analizés lygis sumazinamas iki minimumo, suteikiant
dalyviams sprendimy priémimo galia, veiksnuma, jy pasiekimy ir Ziniy svarbos, unikalumo ir
tikslingumo pojut;.

,Jei suaugusieji nori ir turi mokytis per patirtj ir mokymasi supranta kaip problemy sprendimo

procesa, lektorius turéty vesti seminarus taip, kad jie galéty eksperimentuoti ir jgyti naujy igddziy,
taip pat turéty skatinti juos savarankiskai mastyti ir leisti patiems spresti uzduotis ir problemas"[2].




Saltiniai:

SUAUGUSIUJY MOKYMOSI KLIUTYS
Vis délto, net ir naudodamiesi mdsy gairémis, galite susidurti su besimokanciyjy Zmoniy

pasipriesinimu. Emilija Mazurek ir Tomas Stepien mokymo ir mokymosi procese isskyré keleta
kligciy [3].

1 kliotis - nenoras dalyvauti jstaigos organizuojamuose mokymuose.

Déstytojo funkcija: naudoti aktyvinancius metodus; su studentais uzmegzti santykius, pagristus
pasitikéjimu, saziningumu, pagarba ir dialogu; sukurti erdve studenty gyvenimo patirciai;
skatinti darba grupése.

2 kliotis - nuomoné, kad mokymy turinys nereikalingas.

Déstytojo funkcija: teikti individualia pagalba, orientuota j bendru sutarimu apibréztus poreikius ir
tikslus bei veiksmy plana. Parodyti, kaip naujas Zinias galima panaudoti realiame gyvenime. Jei
asmuo patiria sunkumy dél neigiamo pozitrio | mokymasi, sutelkite démesj | jo mokymosi
rezultatus, nauda.

3 klidtis - menka motyvacija arba jos nebuvimas.

Déstytojo funkcija: siolyti individualia parama ir sutelkti démesj j studenty sékmingus rezultatus bei
stiprybes; kurti pasitikéjimu ir bendradarbiavimu pagristus santykius; pagirti net ir mazyte
pazanga; pasitelkti besimokanciojo gyvenimiskaja patirt;.

4 kliotis - nejgalumas.
Lektoriaus funkcija: uztikrinti technines salygas, padedancias asmeniui su negalia mokymosi
procese; teikti emocine parama ir uztikrinti, kad boty reaguojama j iSkylancius poreikius; skatinti
naudotis sistemine parama.
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[1]"Andragogika, czyli jak uczy¢ dorostych?", https://www.ore.edu.pl/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=5521

[2]"Andragogika, czyli jak uczyc¢ dorostych?", https://www.ore.edu.pl/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?
id=5521

[3].E. Mazurek, T. Stepien, "Kompendium wiedzy koniecznej edukatora dorostych", online:
https://pwr.edu.pl/fcp/cGBUKOQtTKIQhbx08SIkTWWRQX208DAoHNiIwWFEIWZDYEPG1gnBVcoFW8SBDRKTXxMKRYyOSODWBBAEIMQheCFVAORFCHzY/8
0/publi

c/docs/projekt lowe/kompendium wiedzy koniecznej_edukatora doroslych .pdf




Apibendrinimas.

Priklausomai nuo to, kokioje 3vietimo proceso stadijoje yra suaugusieji, lektorius gali atlikti
skirtingus vaidmenis. Suaugusiyjy mokymas yra abipusis procesas, jame turi dalyvauti abi pusés ir
botina naudotis abipuse patirtimi. Tik esant tokiam rySiui galime ir mokytis, ir mokyti.
Andragoginiuose mokymo yra daug vertingy patarimy. Jais naudodamiesi iSvengsime daugybés
sunkumy, tokiy, kaip:

» globéjiskas pozitris j besimokancius suaugusiuosius;

o klioc¢iy atsiradimas ir suaugusiyjy besimokanciyjy nenoras, kurj jveikti gali boti labai sudétinga

ar net nejmanoma;
« pasitraukimas iS mokymosi proceso arba tai, kad mokymosi procesas tampa neveiksmingas.

Andragoginis metodas grindziamas keliais principais, kuriy laikantis galima déstytojui gerokai
padéti.

1.Pedagogo vaidmuo. Neesminis. Apsiriboja motyvacija ir parama ugdymo procese.
Besimokantis suaugusysis turi daug savarankiSskumo ir autonomijos, kurivos reikéty gerbti.
Mokytojas turéty sukurti tinkama sistema, kuri palaikyty mokinio savarankiskuma.

2.Patirties svarba. Mokytojas turéty remtis mokiniy patirtimi. Pagrindinis suaugusiyjy Svietimo
principas yra mokymasis per praktika.

3.Motyvacija mokytis. Pagrindiné suaugusiyjy motyvacija yra gebéjimas panaudoti Zinias
kasdieniame gyvenime. Mokymas turéty boti orientuotas j praktinj naujai jgyty ziniy pritaikyma,
Zinias ir jgodzius. Suauges zmogus iesko galimybés pagerinti savo gyvenimo situacija.

4. Atmosfera. Pasitikéjimas, abipusé pagarba, neformalus bendravimas, parama ir ripestis.

5.Mokymosi planas. Bendrai parengtas mokytojo ir mokinio. Bendra poreikiy diagnostika.

6.Mokytojas suteikia reikiama informacija ir padeda siekti tiksly.

7.Metodai ir budai. Eksperimentavimas, diskusijos, imitavimas ir atvejo analizé.

8.Vertinimas. Bendras mokymo rezultaty vertinimas.




2 skyrius
Kaip organizuoti kursus

IVADAS

Sis Vadovas buvo sukurtas siekiant padéti kitiems edukatoriams, mokytojams ir visiems, kurie
noréty pasinaudoti Siuo kursu, kad galéty suteikti Ziniy ir pagerinti senjory saugumo ir gynybos
internete jgudzius. Siame vadove taip pat yra skyrius apie suaugusiyjy $vietima. Manome, kad
prieS pradedant kursus bus naudinga susipazinti su Sivo skyriumi. Kursai ,Saugus internete”
suskirstyti j 6 skyrius. Jie buvo sukurti kaip visuma, i$ vienas kita papildanciy sudedamyjy daliy, o
tai reiskia, kad tik kaip visuma gali i¥pildyti kibernetinio saugumo $vietimo prielaidas. Zemiau
rasite konkreciy skyriy aprasyma, atidziai ji perskaitykite. Pateikiame projekto ,Senjorai
senjorams” koréjy sukurta kursy vedimo bdda. Tikime, kad tai padés ne tik suprasti kursy esme,
bet ir palengvins Ziniy perdavima kitiems senjorams. Zinoma, tai nereiskia, kad jos negalite nieko
keisti, bet prasome prisiminti, kad butina atsizvelgti j tikslus, kuriais grindziamas projektas ir kursai.

IDARBINIMAS

Kadangi kursai skirti senjorams, todél juos turéty lankyti 60+ amziaus Zmonés. Taciau mes
nedraudziame jums, atlikus tam tikrus pakeitimus, rengti juos jaunesnése grupése. Reikia pasakyti,
kad kursai ,,Saugus internete" buvo parengti remiantis andragoginiais mokymo metodais. Tai
reiskia, kad tokios formos kursai gali bati naudojami tik suaugusiesiems.

Pagrindiné salyga norint dalyvauti kurse - turéti pagrindiniy kompiuteriniy ziniy ir aktyviai naudotis
internetu. Si salyga yra labai pagrista tuo, kad kursai padeda i$vengti kibernetiniy nusikaltimy
internete, vadinasi, dalyviai turéty juo naudotis. Be to, dalyviai turéty pademonstruoti nora dalytis
kurso metu jgytomis Ziniomis su kitais, o tai padéty jgyvendinti viena i§ pagrindiniy projekto
.Senjorai  senjorams” tiksly. Galite naudotis projekto vadovy sukurta jdarbinimo forma,
perzitrékite priedy sarasa.

Apibendrinant:
1. kursas skirtas suaugusiems, ypac senjorams;
2.dalyviai turéty boti aktyvis interneto naudotojai, turintys pagrindiniy Ziniy, kaip naudotis
kompiuteriu ir (arba) telefonu;
3.dalyviai turéty bati pasirenge skleisti Zinias savo aplinkoje.

KURSUY VYKDYMAS

I. VIETA

Kursai ,,Saugus internete" gali vykti bet kurioje seminarams vesti skirtoje patalpoje.

Svarbu uztikrinti dalyviams patogias salygas. Atsizvelgiant j tai, kad kursai skirti saugumui
internete ir mosy aplinkos labui, primygtinai patariame naudoti patalpa, kurioje yra jrengtas
kompiuteris arba yra ekranas ir projektorius. Tai padés iSvengti nereikalingo medziagos
spausdinimo.

2, 3, 5ir 6 skyriai grindziami aktyviu dalyviy dalyvavimu. Kursas pateikia daug jvairiy pavyzdziy ir
pratimy. Be to, dirbama grupése, individualiai ir diskutuojama. Galite naudoti savus tam tikry
skyriy vedimo bddus, taciau reikéty nepamirsti suaugusiyjy Svietimo principy ir kurso ,,Saugus
internete” vertybiy.
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Il. GRUPE

Be to, kas jau buvo pasakyta apie dalyvius, patariame kursus vesti grupése, kuriy dydis pritaikytas
prie seminaro formato. Kursai ,,Saugus internete” buvo sukurti ne daugiau kaip 12 dalyviy vienoje
grupéje. Didelése grupése uzsiémimy trukmé gali pailgéti, taip pat didesnése grupése galime
pastebéti dalyviy pasitikéjimo trokuma. Kurso metu kai kurie dalyviai gali prisipazinti, kad buvo
tape kibernetiniy nusikaltéliy aukomis. Pazymime, kad kibernetinis suk&iavimas gali sukelti traumas
ar kitas psichologines problemas.

lll. TVARKA

Kursai suskirstyti j atskirus 6 skyrius. Patariame islaikyti siolloma vykdymo eiga. Taciau nebutina
grieztai laikytis rekomenduojamos tvarkos nuo 1 iki 6. Galite pasirinkti, kurie skyriai bus atliekami
pirmiausia, o kurie - paskiausiai. Atminkite, kad kursai buvo iSbandyti ir jvertinti vyresniyjy grupése,
todél sioloma tvarka duos geriausius rezultatus.

IV. VIENO SKYRIAUS TRUKME

Kursy trukmé - 12 valandy. Pasikonsultave su senjory organizacijomis, pasirinkome varianta, pagal
kurj darbas trunka 45 minutes, o pertrauka - 15 minuciy. Tokiu bodu suteikiama galimybé islaikyti
nepakitusj auksta dalyviy démesj. 15 minuciy pertraukos suteiks pakankamai laiko pailséti ir
pasiruosti kitoms dalims.

V. VIENOS MOKYMO DIENOS TRUKME
Geriausia forma, remiantis mosy patirtimi, yra nuo 3 iki ne daugiau kaip 4 valandy per diena. Tai
reiSkia, kad kursai turéty trukti nuo trijy iki keturiy dieny. Mes primygtinai nerekomenduojame
senjory grupése praleisti daugiau valandy per diena.Atminkite, kad:
1.dalyviai néra susipazine su didesne pateiktos medziagos dalimi, todél jy smegenims reikés
laiko naujoms Zinioms jsisavinti;
2.intensyvus kursas gali sukelti pasipriesinima ne turiniuvi, o lektoriaus mokymo jgidziams. Todél,
jei jus ar josy organizacija pirmenybe teikia intensyviam kursui, reikéty pasitarti su grupe;
3.nors dalyviai yra senjorai, praSome nepaklitti j stereotipy spastus apie jy laisvalaikio pertekliy.
Senjorai, kaip ir visi kiti, turi savo pareigy ir jsipareigojimy.

Nepaisant pasirinkto tvarkarascio, nepamirskite, kad kiekviena pradéta tema turéty boti baigta ta
pacia diena. Taip pat nerekomenduojame tarp atskiry kursy dieny daryti ilgy pertrauky. Gali boti
tikslinga visus kursus rengti per viena savaite arba per du savaitgalius i$ eilés.

Ilgesnés pertraukos pareikalaus intensyvaus ankstesniy skyriy kartojimo, o tai gali turéti jtakos
kursy trukmés pratesimui.

Vi. FORMA

Du i 3eSiy skyriy yra paskaity formos, taciau net ir juose rasite pavyzdziy ar uzduodiy, kurias
dalyviams reikéty pateikti. Suaugusiyjy mokymasis turéty boti grindZiamas aktyviais metodais,
pavyzdziui, pratybomis, diskusijomis, aktyviu dalyvavimu ir galimybe praktiskai panaudoti patirt;
bei Zinias. Be to, svarbu sukurti abipusio supratimo ir pagarbos atmosfera. Tai padés pasiekti
geriausiy rezultaty.



| kursa galite jtraukti savo pavyzdziy ar pratimy, tac¢iau nepamirskite ir gerbkite projekto ,Senjorai
senjorams” autoriy intelektines teises. Projekto vadovai yra atviri diskusijoms apie kurso turinio
pakeitimus. Jei norite pasidalyti savo nuomone, susisiekite su mumis el. pastu.

Aplinkosaugos labui rekomenduojame kursa pateikti tik skaitmenine forma, pvz., rodant
pavyzdzius ir pratimus kompiuterivose.

KURSU |VERTINIMAS

SKYRIAUS |VERTINIMAS

Siekdami uztikrinti, kad kursas bty vykdomas kokybiskai ir kad bGty pasiekti tikslai, siGlome atlikti
kasdienj vertinima. Klausimyny pildymas i§ karto pabaigus skyriy suteikia saziningesnj atsakyma.
Visa kursy trukmé - 12 valandy. Bty labai sunku prisiminti visus svarbius kiekvieno konkretaus
skyriaus dalykus pabaigoje.

VERTINIMAS KURSUY PABAIGOIJE

Projekto vadovai taip pat nusprendé kursy pabaigoje atlikti vertinima, kurivo boty patikrinta, ar
bendri poreikiai ir lokesciai buvo patenkinti. Mes taip pat gausime dalyviy komentarus, nuomone
ir informacijos apie tai, kaip dalyviai vertina kursy turinj ir jo iSdéstymo metodus bei bodus.

DESTYTOJY VERTINIMAS

Projekto vadovai sutaré, kad vertinti kursa turéty ne tik senjorai, bet ir déstytojai, vadovai (masy
jvardyti kaip stebétojai), kurie taip pat turéty uzpildyti klausimynus. Stebétojai gali pateikti
nesaliska nuomone. Rekomenduojame naudoti visa misy sidloma vertinimo bdda.

ISVADOS
1.Senjorai turéty uzpildyti apklausas po kiekvieno skyriaus ir kursy pabaigoje. Tokiu bddu bus
galima susidaryti visapusiska nuomone apie iSdéstytus kursus.
2.Pedagogai ir stebétojai turéty uzpildyti apklausa po viso kurso.
3.Rezultatai turéty buti naudojami ne tik kurso turiniui, bet ir lektoriaus jgudziy tobulinimui.
4. Atminkite, kad kursai yra intelektiné nuosavybé, todél dél bet kokiy pakeitimy reikéty
konsultuotis su projekto ,Senjorai senjorams” vadovais.

Rekomenduojame naudotis vertinimo formomis, pateiktomis 6 skyriuje. PraSome savo atsiliepimus
arba vertinimo formy rezultatus siysti mosy el. pasto adresu tezaurask@gmail.com. Gautus
duomenis panaudosime kurso ir senjory edukatoriy socialinio tinklo tobulinimui.
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3 skyrius
Kibernetinio saugumo jstatymai Lenkijoje
Kibernetiniai nusikaltimai yra dinamiski ir sunkiai nuspéjami. Kursy metu suzinojome, kad

dauguma veiksmy, kuriy imasi valstybés institucijos kovai su kibernetiniais nusikaltéliais, yra
atsakomojo pobudzio. Vis délto svarbu, kad jstatymais bty stengiamasi pasivyti realybe.

Lenkijos Respublikos Prezidentas pasirasé Karo padéties jstatymo
pataisq. Ja j Lenkijos teise jtraukiama ,kibernetinés erdvés" sqvoka.

2011 m. rugséjo 27 d.

Naujas nacionalinés kibernetinio saugumo sistemos jstatymo pataisy
projektas.

/statymas leidZia pritaikyti Lenkijos teisine tvarkq prie jsipareigojimy,
atsirandanciy jsigaliojus 2019 m. balandZio 17 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentui (ES) 2019/881 dél ENISA ir kibernetinio saugumo
sertifikavimo informacijos ir komunikacijos srityje.

Remiantis jvairiais turimais statistiniais duomenimis ir pastaraisiais metais atliktais tyrimais,
daugelis organizacijy, jskaitant vieSojo administravimo institucijas, vis dar turi nepakankamai
Ziniy apie kibernetines grésmes, susijusias su elektroniniy prietaisy naudojimu.
Tinkamy Ziniy ir prevencinés politikos trokumas gali boti viena i$ priezasciy, kodél dauguma
apgavysciy yra tokios veiksmingos:

« asmens duomeny nutekéjimas - viena didziausiy grésmiy;
kriptovalivty, kaip populiariausios kibernetiniy nusikaltéliy sandoriy priemonés,
naudojimas;
 imoniy duomeny praradimas dél kenkéjisky programy ir suk&iavimo;
» programinés jrangos Santazas - vidutiné iSpirkos suma padvigubéjo;
« kibernetiniams nusikaltéliams padeda dezinformacija - esanti visy rusiy Ziniasklaidoje;
o suklastoti elektroniniai laiskai - populiariausia apgavysté vis dar yra Covid-19.

Sie teiginiai rodo, kad ne tik eiliniai pilie¢iai yra labai menkai informuoti, bet ir valdZios
institucijos bei Ziniasklaida, o jos juk daro jtaka Zmonéms ne tik per jstatymus, bet ir per
galimybe formuoti visuomenés nuomone svarbiais klausimais.



Kenkéjiskomis
programomis
(ziniatinklio) uzkresti
kompiuteriai - 3,69 %.

Kompiuteriai, nukentéje
nuo vietiniy kenkéjiskos 2021 m. - 26,9

programinés jrangos : t}lkstan@'zia_.i
ataky - 7,54 % kibernetiniy
~ [P rusikaltimy atvejy

Mobiliyjy telefony
naudotojai, atakuojami
per ziniatinklio saltinius -
1,48 %

Lenkai mano, kad didzZiausia grésme asmens duomenims kelia sukciai, kurie bando juos isvilioti
melagingomis SMS Zinutémis, elektroniniais laiskais ir skambuciais (43 %).

92 % senjory mano, kad nekontroliuojamas jy asmens duomeny nutekéjimas gali kelti grésme
ju finansams.

Kas trecias respondentas (34,5 %) baiminasi duomeny
nutekéjimo. Respondentai dazniau baiminosi nutekéjimo is
privadiy jmoniy duomeny baziy. Beveik 1/5 respondenty
(19,3 %) juos laiké didziausia grésme.

DidzZioji dauguma Lenkijos darbuotojy teigia, kad jie Zino,
kaip apsaugoti savo elektroninius prietaisus, naudojamus
darbe. Tik 40 % jy apie tai i$ tikro galvoja ir taiko atitinkamus
mechanizmus.

Maziau nei 1/5 Sios grupés atstovy imasi ryztingy priemoniy savo
duomenims apsaugoti. Remiantis respondenty pareiskimais, tik
maziau nei pusé jy (46 %) zinoty, kaip elgtis asmens duomeny
nutekéjimo atveju. Jauni Zmonés (daugiau nei 57 %) daugiausiai
isitiking, ka reikéty daryti tokioje situacijoje.

Tuo tarpu senjorams tai sukelty daugiausiai problemy. Tyrimo duomenimis, 2/3 vyresniy nei
65 mety Zmoniy nezinoty, kaip reaguoti.

Tyrimai rodo, kad butent vyriausio amziaus grupéje respondentai dazniausiai negaléty
nurodyti interneto svetainés, kélusios nepasitikéjima, adreso. Tik 11 % respondenty ja nurodé,
o tai buvo maziausias rodiklis tarp visy amziaus kategorijy, akivaizdziai mazesnis nei visy
respondenty vidurkis, kuris yra 20 %.
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Kibernetinio saugumo jstatymai
Lietuvos Respublikoje

XII-1428 Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas

Patvirtinta 2018 m. rugpjacio
13 d. Lietuvos Respublikos Nacionalinis Kibernetiniy incidenty valdymo planas
Vyriausybés nutarimu Nr. 818

Visy 2021 m. NKSC fiksuoty kibernetiniy incidenty pasiskirstymas pagal subjekty veiklos sritis

Visy 2021 m. NKSC fiksuoty kibernetiniy incidenty pasiskirstymas
pagal subjekty veiklos sritis procentais

eto paslaugy teikéjai ci%
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2021 m. i8 viso fiksavo 4 088 kibernetinius incidentus.

Elektroninés informacijos apsaugos paslaugy teikéjas — informacinés visuomenés paslaugy
teikéjas, suteikiantis galimybe naudotis elektroninés informacijos korimo ir tvarkymo
priemonémis ir (arba) saugantis paslaugos gavéjo pateikta elektronine informacija.

2021 m. kibernetiniy incidenty statistika.
e 53 proc. CERTLT fiksuoty kibernetiniy incidenty buvo susije su Lietuvos interneto
prieglobos (hostingo) teikéjy infrastruktora, kuria, pvz., galima naudoti svetainéms,
virtualioms darbo vietoms kurti, el. pasto paslaugoms ir pan.

n
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o Antroje vietoje (20%) pagal fiksuoty kibernetiniy incidenty skai¢iy yra incidentai,
daugiausia susije su Lietuvos interneto teikéjy paslaugomis besinaudojanciy klienty
galiniais jrenginiais (kompiuteriais, iSmaniaisiais jrenginiais ir pan.).

« Trecioje vietoje yra kibernetiniai incidentai, fiksuoti ypatingos svarbos informacinés
infrastruktdros valdytojy rysiy ir informacinése sistemose. 2021 m. tokie incidentai sudaré
16 %. visy incidenty.

o 2022 m. pirma ketvirtj kibernetiniy incidenty intensyvumas isliko aukstas. Per pirmus tris
2022 m. ménesius NKSC fiksavo 1 020 kibernetiniy incidenty. Jy skaicius kiek didesnis nei
pries metus per ta patj laikotarpj, kai fiksuotas 981 incidentas.

CERT-LT 2021 m. ir 2020 m. fiksuoty kibernetiniy incidenty skaicius pagal grupes

Kibernetinio incidento grupés 2021 m. kiekis 2020 m. kiekis Pokytis vnt.
21 Kenkimo P :’ 1 B9@ \: 1 966 76
@2  Informacijos rinkimas (angl. phishing) i 1187 E 962 t 225
- e
24 Méginimas jsilauZti i 278 E 171 T 107
@5  Neteiséta veikla, sukgiavimas i 136 E 85 T 51
@6  Sékmingas jsilauZimas i 125 E 61 T b4
@7  Paslaugy trikdymas (angl DDoS) v 43 75 32
I !

X A '

4088 4330 4 242

Apklausa atliko tyrimy bendrové SKDS. Lietuvoje 1017 respondenty nuo 18 iki 75 mety amzZiaus
dalyvavo apklausoje, kuri buvo atliekama internetu. Zemiau galite rasti svarbiausius Sios
apklausos rezultatus.

o Per keleta pastaryjy ménesiy kas antras gyventojas (47%) Lietuvoje yra gaves sukciy
siunC¢iamy elektroniniy laisky ar Zinudiy.

o Tik vienas-du i$ desimties (11-18%) 55-75 m. internetu besinaudojanciy gyventojy gerai Zino,
kaip apsisaugoti nuo kibernetiniy grésmiy.

« Vyrai dazniau nei moterys savo kibernetinio saugumo Zzinias vertino gerai — taip atsaké
trecdalis (36%) vyry ir penktadalis (24%) motery.

« Lietuvoje asmeninio kibernetinio saugumo Zinias geromis laiko 29% apklaustyjy.

« Kibernetinio saugumo srityje jauciasi vidutiniskai 47%, o blogai — 20% apklaustyjy.

o Trecdalis (36%) gyventojy Lietuvoje sutikty duoti savo nuotrauka, kino iSmatavimus
prekybininkui tam, kad galéty pasimatuoti drabuzj virtualiai ir matyty, kaip jis gulés ant jo ar
jos figuros.

« 30% gyventojy Lietuvoje pakeic¢ia gamintojo slaptazod;.

« 15% Lietuvos gyventojy reguliariai domisi kibernetinio saugumo naujienomis, atnaujina savo
turimas Sios srities Zinias bei jgudzius.
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Dauguma (77%) gyventojy Lietuvoje teigia niekada neatidarantys suké&iy siunciamy laisky
ir Zinu¢iy, nespaudziantys juose esanciy nuorody.

Savo jrenginius saugo ir reguliariai atnaujina kompiuteriy ir iSmaniyjy telefony programine
jranga 66% Lietuvos gyventojy.

Saugiai naudoja slaptazodzius, kuriuos sudaro tiek skaiciai ar simboliai, tiek raidés. Taip
teigia besielgiantys 60% Lietuvos apklaustyjy.

36% apklaustyjy Lietuvoje vieSose vietose prie interneto jungiasi per mobilivosius
duomenis, o ne per toje vietoje esantj bevielj (Wi-Fi) tinkla, kuris gali boti nesaugus.
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4 skyrius
Senjory edukatoriy tinklas

Kas yra senjory edukatoriy socialinis tinklas?

Vienas i§ projekto ,,Senjorai senjorams" rezultaty yra socialinis tinklas. Senjorai, dalyvave
kursuose ,,Saugus internete”, skleis Zinias savo draugams, Seimos nariams ir savo vietos
bendruomenése. Socialinis tinklas pagristas bendraamziy mokymosi idéja, kuri gali boti
apibodinama kaip Zmonés, turintys panasy statusa ir gebéjimus arba esantys to paties amziaus ir
besimokantys vieni i kity.

Kiekvienas senjoras, dalyvaves kursuose ,,Saugus internete", gavo pradedanciojo rinkinj ir buvo
papradytas skleisti savo naujas zinias ir parodyti kitiems ka tik jgytus jgudzius. Projekto vadovai
mano, kad bendraamziy mokymas yra geresnis budas informuoti Sios specifinés amziaus grupés
zmones nei daugelis kity veiksmy ir projekty.

Kodél vyresnio amziaus Zmoniy tarpusavio mokymas yra toks svarbus?

Atsakymus 1993 m. pateiké Stromas ir Stromas: ,,Vyresnio amziaus suaugusieji mokytojai ir
besimokantieji yra bendraamziai ne tik kaip chronologiskai to paties amziaus grupé, bet ir kaip
grupé, kuria sieja bendra gyvenimo patirtis ir tas pats istorijos suvokimas". Tai gali atnesti labai
vaisinga bendradarbiavima ir aktyvy dalyvavima mokymosi procese [I]. Tyrimy duomenimis,
vyresnio amziaus suaugusieji, dalyvave bendraamziy mokyme, jauté reikSmingus sveikatos ir
bendro pasitenkinimo gyvenimu pokycius. Dar daugiau, jo metu vyresnio amziaus suaugusieji
jzvelgé daugiau naudos nei i830kiy. Jausmas, kad kazka darai svarbaus kasdieniniame gyvenime,
teiké didesnj pasitenkinima nei jgidziy jgijimas.[2] Tai rodo, kaip svarbu leisti senjorams aktyviai
dalyvauti visuomenés gyvenime, biti pokycio dalimi, dalyvauti pokycivose. Be to, Lenkijai ir
Lietuvai bendraamziy mokymas yra svarbus, nes kaip rodo tyrimai, jis gali atnesti didele nauda
zmonéms, kuriy socialiné ir ekonominé padétis yra blogesné, pavyzdzivi, mazas pajamas
gaunantiems Zmonéms arba mazumoms[3]. Salyse, kuriose aituntojo dedimtmecio pabaigoje ir
devintojo desimtmecio pradzioje pasikeité politiné sistema i§ Soviety Sajungos primestos ir
palaikomos komunistinés priespaudos | demokratija, galime pastebéti, kad nemaza dalis senjory,
kuriy socialinés ir ekonominés salygos yra blogos, daznai gyvena kaimiskose ir mazy miesteliy
vietovése.

Kodél socialinis tinklas yra toks reikalingas?
Visuomené turéty padéti senjorams kuo ilgiau islikti savarankiSkiems ir nepriklausomiems. Reikia
kovoti su vienatve, socialine izoliacija ir atleidimu i$ darbo, kuriy esama vyresnio amziaus pilieciy
aplinkoje. Socialinis tinklas atrodo kaip geras sprendimas, ypac atsizvelgiant | tai, kad juo
naudodamiesi galime patenkinti penkiy rosiy su senéjimu susijusius poreikius, kaip teigia H.
McClusky:
1. Susidorojimo poreikiai - senjorai turi jausti, kad jie turi botiniausias kompetencijas ir yra
savarankiski.
2.Saviraiskos poreikiai - senjorams reikia iSreiksti save.
3.Poreikis boti reikalingam - noras tarnauti kitiems, prie ko nors prisidéti daznai susijes su
altruizmu ir savanoryste.
4.Poreikis ka nors paveikti - senjorai nori aktyviai dalyvauti savo vietos bendruomenés veikloje
ir daryti jtaka savo aplinkoje.
5. Poreikis perzengti su amziumi susijusius apribojimus - noras siekti jgudziy ir galimybiy. [4].
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Remiantis tuo, kas buvo isdéstyta pirmiau, socialinis tinklas senjorams suteiks:

o kompetencijy ir jgodziy, reikalingy skaitmeniniame pasaulyje. Kursy ,,Saugis internete"
dalyviai jgyja igudziy ir jrankiy, padedanciy apsisaugoti patiems, taip pat mokyti kitus Zmones
apie grésmes ir apsisaugojimo budus;

« body isreiksti save. Suteikdami senjorams galimybe skleisti Zinias ir informacija savo vietos
bendruomenése taip, kaip jie nori, sukuriame unikalia galimybe. Kiekvienas senjoras
infformuoty kitus Zmones, gali naudotis savo jgudziais, darbo ir dalijimosi bddais bei veikti
pagal savo charakterj ir poreikius;

« galimybe kontrolivoti, kaip atliekama uzduotis, ir prisiimti atsakomybe (kurios jie taip nori) uz
rezultatus;

» galimybe boti iSklausytam. Kadangi griztamajj ry3j rinksime be iSankstinio vertinimo, senjorai
galés laisvai kalbéti;

« galimybe daryti realia jtaka savo vietos bendruomenéms. Senjorai edukatoriai savo veiksmais
galéty jspéti kitus, padéti kitiems ir sumazinti Zmoniy, kurie nukentéjo nuo kibernetiniy vagiy,
skaiciy. Pirmoji gynybos nuo kibernetiniy nusikaltimy Llinija i$ tiesy yra iSsilaving Zmonés, kurie
zino, kaip apsisaugoti;

« galimybe sumazinti jausma, kad yra pasene arba kad j juos ziGrima kaip j silpnas, potencialias
aukas - taip gali jaustis senjorai, kai juos moko jaunesni Zzmonés.

Koks yra ,,Rinkinio pradedantiesiems” vaidmuo?

,Rinkinys pradedantiesiems” - tai informacijos rinkinys, kurj gavo kiekvienas senjoras, dalyvaves
projekte ,,Saugls internete".Jame pateikiama svarbiausios kurso informacijos santrauka, pvz.,
saugiai elgtis internete, kaip atpazinti suklastota interneto domena, ka daryti, jei taptume
nusikaltimy elektroninéje erdvéje auka, populiariy suk&iavimo budy rosys ir kt. Jis buvo sukurtas
siekiant aprOpinti senjorus priemonémis, kurios padéty jiems Sviesti kitus Zmones. Senjorai Rinkinj
pradedantiesiems gali parodyti Zzmonéms, kurie nedalyvavo kursuose, gali ji garsiai perskaityti
per Seimos susitikima, gali ji pasiskolinti i$ draugo tam, kad parodyty senjory klube. Senjorai,
aktyviai dalyvaujantys vietos ziniasklaidoje, gali ji paskelbti arba parasyti straipsnj. Senjorai gali
rinkinj pradedantiesiems naudoti laisvai ir taip, kaip jiems atrodo tinkama savo tikslams pasiekti.
,Rinkinj pradedantiesiems” parengé projekto vadovai ir juo gali naudotis visi, norintys organizuoti
kursus. Siekiant tausoti aplinka ,,Rinkinys pradedantiesiems” yra pdf formato, todél senjorams,
kurie turi neSiojamuosius kompiuterius ar iSmanivosius telefonus, tam, kad galéty parodyti
didesnei auditorijai, nereikia jo spausdinti.

Kaip sukurti socialinj tinkla vietos bendruomenéje?
Jei dirbate su senjorais arba norite jgyvendinti projekto ,Senjorai senjorams" rezultatus savo
vietos bendruomenéje ir sukurti Senjory Svietéjy socialinj tinkla, atlikite Sivos veiksmus:

1. organizuokite kursus ,,SaugUs internete";

2. pasikalbékite su senjorais apie tai, kaip tapti Svietéjais:

« aptarkite naujieny ir informacijos sklaidos bddus. Galite pasitlyti buda, bet nepamirskite
duoti senjorams galimybe nuspresti, kaip jie nori skleisti informacija. Pasitikékite jais, leiskite
jiems jrodyti savo verte, biti aktyviems jiems, o ne jums tinkamu bddu;

 aptarkite galincias kilti problemas, kalbékite apie senjory baime, atsakykite j ju klausimus ir
palaikykite jy savarankiSkuma;

« jei reikia, kiekvienam senjorui edukatoriui sudarykite individualy plana. Atminkite, kad
negalima nieko primesti. Planas turéty boti kuriamas kartu su edukatoriumi.

3. informuokite senjorus, kad jy veikla bus stebima. Paaiskinkite Sios veiklos taisykles. Suteikite

jiems jausma, kad jUs jy nevertinate;
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4. apriopinkite senjorus pradedanciojo rinkiniu;

5. stebékite senjory veikla. Nuspreskite, kada rinksite griztamaji rysj, ir apie tai senjorus
informuokite. Nepamirskite boti nuoseklos.

6. Bukite atidis senjory Zodziams, nes niekas nenori jaustis ignoruojamas, priesingai, senjorai nori
dalyvauti keiciant savo aplinka. Nepamirskite pasitarti su edukatoriais. Jei jmanoma, suteikite
jiems naujos informacijos apie dabartinius metodus, kurivos naudoja kibernetiniai nusikaltéliai,
apie naujausius teisés aktus. Padékite senjorams, jei jie nori pranesti apie kibernetinj sukéiavima.
Palaikykite rysj su projekty vadovais tam, kad galétuméte padéti plétoti savo tinkla.

Kaip atlikti stebésena?
Stebésena - tai ne kontrolé, o pagalba. Galite naudoti projekto vadovy sukurta plana.
Prisiminkite, kad reikia laikytis kai kuriy pagrindiniy taisykliy, pvz.:

« buUkite nuoseklos. Turékite plana ir jo laikykités. Niekas nenori bendrauti su Zmogumi, kuris
nezino, ka daryti;

« nesmerkite ir nekritikuokite senjory. Bukite jiems parama, kalbékite su jais, bet ne globéjiskai;

o iSklausykite ir reaguokite | poreikius. Aptarkite problemas, su kuriomis jie susidoré. Jei
nuspresite, kad tai naudinga josy tinklui, susisiekite su projekty vadovais ir paprasykite jy
pagalbos;

» reaguokite j gauta griztamajj rysj. Jei senjorams to reikia, pateikite papildomos medziagos,
kuria radote arba gavote i$ projekty vadovy.

Palaikykite rysj su projekty vadovais ir gaukite senjory leidima pateikti jy atsiliepimy analize
projekty vadovams. Paaiskinkite, kad ji bus anoniminé. Patariame uZsiraSyti ugdytiniy problemas,
jausmus ir nuomones ir pateikti jas projekty vadovams. Tai padés mums tobulinti kitus tinklus ir
galésime suteikti jums geresne pagalba.

Saltiniai:

[1]llseon Choi ,,How do older adult volunteer instructors describe their peer teaching experiences at a Lifelong_Learning Institute (LLI)” Adult
Education
research Cobference: 2006. (https://newprairiepress.org/cgi/viewcontent.cgi?article=24668&context=aerc; Acces; 08/08/2022),

[2] Pihlainen K. Perceived benefits from non-formal digital training_sessions in later life: views of older adult learners, peer tutors, and teachers.

(Acces:

08.08.2022 https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02601370.2021.1919768
[3]https://study.com/academy/lesson/peer-tutoring-definition-pros-cons.html. Access: 2/08/2022

[4] Pikuta N. ,Senior w centrum oddziatywan edukacyjnych” in” Studia i Rozprawy.p.135
https://przegladpedagogiczny.ukw.edu.pl/archive/article/243/senior-w-centrum-oddzialywan-edukacyjnych/article.pdf
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SENJORU EDUKATORIU TINKLO
VALDYMAS

PIRMAS ZINGSNIS. INFORMACIJA.

1. Senjorai, dalyvave kursuose ,,Saugus internete" ir gave pradinj rinkinj, turéty boti informuoti,
kad tinklo koordinatorius su jais susisieks po 2-3 ménesiy ir surinks griztamaji rysj projekto
rezultaty vertinimui.

2. Palaikykite rysj su senjorais (telefonu, el. pastu ar asmeniskai susitikus), kad bty reaguojama j
ju poreikius. Galbut jie noréty apie ka nors pasikalbéti ar pranesti? Galbut jiems reikia daugiau
medziagos arba susidiré su naujo tipo kibernetiniu nusikaltimu.

Kodél 2-3 ménesiy laikotarpis?
Tinklo stiprybé — senjory edukatoriai, kurie moko kitus. 2-3 ménesiai yra optimalus laikas, per kurj
kursy dalyviai gali pasidalyti igytomis Ziniomis. Taciau, jei senjorai, su kuriais dirbate, galéty
aktyviai dalytis savo Ziniomis per trumpesnj laika, vertinima galite atlikti anksciau.

PRISIMINKITE

Pries pradédami bendrauti su senjorais perskaitykite vertinimo apklausa, jsitikinkite, kad suprantate
visus klausimus ir esate pasirenge aptarti abejones. Prisiminkite, kad aplinkosaugos sumetimais
klausimyna galima uzpildyti elektroniniu bodu.

ANTRAS ZINGSNIS. INTERVIU.

Susisiekite su edukatoriumi ir susitarkite dél susitikimo. Atminkite, kad senjorai josy nelaukia ir gali
neturéti laiko pasikalbéti josy pasirinktu laiku. Paklauskite, kokios vertinimo formos jie pageidauja:
telefonu ar asmeniskai. Informuokite apie apklausos pildymo laika - mazdaug 15-20 minuciy.
Susitikimo pradzioje jsitikinkite, kad senjoras supranta vertinimo principus:

l.vertinimas néra kontrolés forma, jis skirtas tik gauti edukatoriy nuomone apie kurso
naudinguma jy kasdieniniame gyvenime;

2.senjorai néra ,,atsakingi” uz savo veiksmy rezultatus;

3.senjory pateiktas griztamasis rySys bus naudojamas kursui ir kitiems tinklams tobulinti.

Informuokite, kad apklausa yra anoniminé ir kad surinkti asmens duomenys bus naudojami tik
statistikos tikslams.

Klausimyna reikia uzpildyti nuo pirmo iki paskutinio klausimo, ypatinga démesj skiriant atviriems
klausimams, o prireikus, pokalbio metu uzduoti papildomus klausimus.

Kas yra vertinimas?

Su kiekvienu senjory edukatoriumi susisieks tinklo koordinatorius ir uzduos keleta klausimy.
Grjztamajj rysj, kurj jis gaus, sudarys duomenys apie Ziniy perdavimo bddus, Zmoniy skaiciy arba,
su kokiomis problemomis senjorai susidiré. Koordinatorius nerenka asmens duomeny, o jo
pildomos apklausos yra anoniminés.
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Ar senjorai yra vertinami?

NE. Vertinimu siekiama surinkti griztamajj rysj, kuris padés tobulinti kursa ir kitus tinklus.
Koordinatorius renka ir apdoroja informacija, taciau negali jos gauti.

3 ZINGSNIS. APKLAUSU REZULTATY ANALIZE.
Gauta informacija turéty boti analizuojama ir naudojama siekiant pagerinti kursa ir kitus tinklus.
4 ZINGSNIS. RYSIO PALAIKYMAS.

Palaikykite rysj su senjory edukatoriais jisy organizacijai tinkamu bddu - tai gali buti grupé
socialinivose tinkluose arba reguliards susitikimai. Dalinkités informacija, poreikiais ir patirtimi.

KAIP PADETI SENJORU EDUKATORIUI

e Su senjorais galite aptarti bodus, kaip dalytis informacija su kitais. Galite pasiolyti buda,
taciau suteikite senjorams galimybe patiems nuspresti, kaip jie nori informacijaskleisti.
Pasitikékite jais, leiskite jiems iSbandyti save ir aktyviai veikti jiems, o ne jums tinkamu bddu.

« Aptarkite problemas, kurios gali iskilti, pasikalbékite su jais apie jy rOpescius, atsakykite | jy
klausimus ir skatinkite senjory savarankiskuma informuojant kitus.

« Jei reikia, kiekvienam senjorui edukatorivi sudarykite individualius planus. Prisiminkite,
kadnieko negalima primesti. Planas turéty boti kuriamas su edukatoriumi bendradarbiaujant.

« BuUkite jautros tam, ka sako senjorai - niekas nenori jaustis ignoruojamas. Priesingai - senjorai
nori prisidéti prie pokyciy savo aplinkoje. Batinai patikrinkite, kaip edukatoriams sekasi. Jei
jmanoma, pateikite jiems naujos informacijos apie pastaruoju metu kibernetiniy nusikaltéliy
naudojamus metodus ir apie naujausius teisinius reglamentus. Jei senjorai nori pranesti apie
kibernetinj suk&iavima, padékite jiems.

Geros efektyvaus tinklo valdymo taisyklés

1. BUkite nuoseklis. Turékite plana ir jo laikykités. Niekas nenori bendrauti su Zmogumi, kuris,
atrodo, nezino, ka daro.

2.Nesmerkite ir nekritikuokite senjory. BuUkite jiems parama, kalbékités su jais, bet jy
neauklékite.

3. 13klausykite ir atsizvelgkite j ju poreikius. Aptarkite su jais problemas, su kuriomis jie susiduria.

4.Reguliariai atsiliepkite j telefono skambucius ir atsakykite | elektroninius Llaiskus. Jei
pasirenkate elektroninius bendravimo budus, prisiminkite reguliariai susisiekti.

5. Pasiruoskite susitikimams. Atminkite, kad josy ir senjory laikas yra brangus. Jei susitinkate su

edukatoriais, pries susitikima pasiruoskite, surinkite ir parenkite informacija.
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VERTINIMAS

Siekdama veiksmingai patikrinti kursy rezultatus ir pratimus, projekto komanda rengia plataus
spektro vertinimo tyrimus. Daugiau apie tai rasite skyrivose ,Kaip vykdyti kursus ,,Saugus
internete" ir ,,Senjory edukatoriy tinklo valdymas". Atminkite, kad $is skyrius sukurtas ne tam,
kad pasijustuméte nejaukiai, jis yra vienas i$ svarbiausiy etapy. Jis padés pateikti faktinj
griztamajj rysj ir padés toliau tobulinti josy tinkla, organizacija ir jus pacius.
Zemiau rasite apklausas, naudotas vykdant projekta ,,Senjorai senjorams".

1.Senjory apklausa po kiekvieno skyriaus / kiekvienos mokymo dienos

PROJEKTAS SENJORAI SENJORAMS
ERASMUS KA210-ADU

VERTINIMO KLAUSIMYNAS BAIGUS SKYRILY, SKIRTAS SENJORAMS,
DALYVAUJANTIEMS KURSUOSE ,,SAUGUS INTERNETE"

UZpildykite Sig aplausos anketg pasidalindami savo nuomone. Pildydami anketg pagalvokite
apie skyriu, kurj iklauséte. 5i apklausa yra anoniminé, o atsakymai bus naudojami kursui
tobulinti. Pasirinkta atsakyma pazymeékite apskritimu skaléje nuo 1 iki 10, Dékojame uz Jasy
nuomone ir pasidlymus.

Kaip vertinate Siame skyriuje pateikta medziaga.

(lvertinkite jos pateikimo forma ir tai, kiek ji jums buvo jdomi.)
1 KLAUSIMAS 1 - MedZiaga buvo visiskai nepatraukli.

10 - Medziaga buvo labai jdomi.

1 | 2 | 3 | 4 | s | & | 7 | 8 | 9 | 10

Ar pateikta medziaga Jums buvo suprantama?
1- Me, visiskai nieko nesupratau.

2 KLAUSIMAS
10 - Taip, supratau viska.

1 2 3 4 5 b 7 3 9 10
Kaip vertinate Sio skyriaus metu pateiktus pavyzdiius /pratimus/
papildoma mediiaga?

1 - Pavyzdziy /pratyby kokybeé buvo bloga, nejdomi.

3 KLAUSIMAS 10 - Kokybé buvo labai gera, viskas buvo labai jdomu, nauja ir
karybiska.

1 | 2 | 3 | a4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
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Ar manote, kad pateikti pavyzdiiai buvo labai svarbis Sio skyriaus
supratimui?

4 KLAUSIMAS jlai—ENe, be jy Sio skyriaus medziagg suprasciau taip pat gerai, kaip ir su
10 - Taip, be jy Sio skyriaus medZiagos nebdciau suprates.

1 | 2 | 3 | a4 | s | & | 7 | 8 | 9 | 10

Ar suzinojote k3 nors naujo?
5 KLAUSIMAS 1 - NesuZinojau nieko naujo.
10 - Taip, visa informacija man buvo nauja.

1 | 2 | 3 | a4 | s | & | 7 | 8 | 9 | 10

Ar turéjote pakankamai laiko, kad suprastuméte visg pateikta
. . R . . A >

& KLAUSIMAS medilag? ! pEIITat*ftumete pavyzdiius / atliktuméte pratimus?

1 - Ne, laiko visiskai nepakako.

10 - Taip, laiko pakako.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ar rekomenduotumeéte kitiems Zmonéms susipaZinti su Siuo skyriumi
- senjorams, Seimos nariams?

7 KLAUSIMAS 1 - Visiskai ne, tai buvo laiko Svaistymas.
10 - Zinoma, taip.
1 [ 2 | 3 | a | s [ e [ 7 | 8 | 9 | 10

Ar Sis skyrius atitiko Jasy ltkescius?
8 KLAUSIMAS 1 - Tikrai ne.
10 - Tikrai taip.

1 | 2 | 3 | a4 | s | e | 72 | 8 | 9 | 10

9 KLAUSIMAS | Ar turite kity pastaby, pasitlymy, isvady?
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2. Senjory apklausa baigus kursus

PROJEKTAS ,,SENJORAI SENJORAMS”
ERASMUS KA210-ADU

UZpildykite Sig aplausos anketa pasidalindami savo nuomone. Pildydami anketa pagalvokite
apie visus kursus. 5i apklausa yra anoniminé, o atsakymai bus naudojami kursui tobulinti.

Pasirinkta atsakyma paiymekite apskritimu skaléje nuo 1 iki 10. Dékojame uz JUsy nuomone

VERTINIMO KLAUSIMYNAS, SKIRTAS SENJORAMS
BAIGUS KURSUS ,,SAUGUS INTERNETE"

ir pasidlymus.
Kaip vertinate visuose kursuose pateikta mediiaga.
(Jvertinkite jos pateikimo forma ir tai, kiek ji jums buvo jdomi.)
1 KLAUSIMAS 1 - Mediiaga buvo visiskai nepatraukli.
10 - Medziaga buvo labai jdomi.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ar pateikta medziaga Jums buvo suprantama?

2 KLAUSIMAS 1- Na.?, visiskai mek:::- nesupratau.

10 - Taip, supratau viska.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kaip vertinate visy kursy metu pateiktus pavyzdiius /pratimus/
papildoma medziaga?

1 - Pavyzdiiy /pratyby kokybé buvo bloga, nejdomi.

3 KLAUSIMAS 10 - Kokybé buvo labai gera, viskas buvo labai jdomu, nauja ir
kurybiska.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ar manote, kad pateikti pavyzdZiai buvo labai svarbis Siy kursy
supratimui?

4 KLAUSIMAS 1 - Ne, be ju kursy medZiaga suprasciau taip pat gerai, kaip ir su jais.
10 - Taip, be jy kursy mediiagos nebicdiau suprates,
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Ar jau teko susidurti su panasiu turiniu kituose
kursuose/mokymuose/susitikimuose?

5 KLAUSIMAS 1 = Taip, visa pateikta informacija man buvo Zinoma.
10 = Ne, niekada.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6 KLAUSIMAS Prasome jvertinti kursy trukme ir laiko paskirstyma.

(lwertinkite, ar ruodiant kursus, trunkanéius 12 valandy, pertraukos
turéty bati daromos kas 45 minutes, ar skyriy trukme turéty bati
ilgesneé, ar trumpesné)

1- Trukmeé buvo labai bloga.

10 -Trukmeés atzvilgiu kursas buvo puikus.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ar pratyboms atlikti, pamatyti pavyzdZius turéty bati skiriama
daugiau laiko ?

7 KLAUSIMAS 1 - Taip, reikéty skirti daugiau laiko.

10 - Ne, laiko pratyboms atlikti, pamatyti pavyzdzius buvo
pakankamai,

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ar rekomenduotuméte Siuos kursus kitiems - senjorams, eimos

8 KLAUSIMAs | Mariams?

1 - Visiskai ne, tai buty laiko Svaistymas.
10 - Zinoma, taip.

1 | 2 3 | a4 | s | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Ar kursai atitiko Jisy llkeséius?
9 KLAUSIMAS 1 - Tikrai ne.
10 - Tikrai taip.
1 2 3 iq 5 6 7 8 9 10
10 KLAUSIMAS Ar turite kity pastaby, pasitlymy, isvady?
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3. Déstytojv ir stebétojy apklausa baigus kursus

SENIORS FOR SENIORS PROJECT
ERASMUS KA210-ADU

VERTINIMO KLAUSIMYNAS, SKIRTAS DEST‘ETG:IAMSISTEBETGJAMS,
DALYVAUJANTIEMS KURSUOSE ,,SAUGUS INTERNETE"
Uzpildykite 3] klausimyna ir pasidalykite savo nuomone. Jg pildydami galvokite apie visg
kursa. Si apklausa yra anoniminé, o atsakymai bus naudojami kursui tobulinti. Pasirinkta
atsakyma paiymekite apskritimu. Prasome uZpildyti komentary skiltj. Ji skirta Jusy
pastebéjimams, iSsamiam wertinimui, nusiskundimams. Dékojame uZ JOsy nuosirdiig

nuomaoneg.

Kaip vertinate visuose kursuose pateikta mediiaga.

(lvertinkite jos pateikimo forma ir tai, kiek ji dalyviams buvo jdomi.)

1 - Mediiaga buvo visidkai nepatraukli.

10 - Medziaga buvo labai jdomi.

1 | 2 | 3 | a | 5 | & | 7 | 8 | 9 | 10

1 KLAUSIMAS

Komentarai:

Ar pateikta mediiaga dalyviai suprato?
1- Ne, jie visiskai nieko nesuprato.
10 - Taip, jie suprato viska.

2 KLAUSIMAS

1 2 | 3 | a4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

Komentarai:

Kaip vertinate visy kursy metu pateiktus pavyzdiius/pratimus/
papildoma mediiaga?

1 - Pavyzdiiy /pratyby kokybé buvo bloga, nejdomi.

10 - Kokybé buvo labai gera, viskas buvo labai jdomu, nauja ir kirybiska.

3 KLAUSIMAS

1 | 2 | 3 | a | s | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

Komentarai:
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Ar manote, kad pateikti pavyzdiiai buvo labai svarbas iy kursy

supratimui?
4 KLAUSIMAS 1 - Ne, kursy medZiaga baty taip pat gerai suprantama ir be jy.
10 - Taip, be jy Siy kursy medziaga dalyviams nebuty suprantama.
1 | 2 | 3 | a | s | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Komentarai:
Ar esate susidire su panasiu turiniu kituose kursuose/mokymuose
5 KLAUSIMAS !susﬂ:‘ikln-uluolsefpru]elltltuuse? |
1 - Taip, visa informacija man buvo Zinoma,
10 - Ne, niekada.
1 | 2 | 3 | a | s | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Komentarai:
Ar Siame kurse visi svarb(is elementai buvo aptarti?
& KLAUSIMAS (Ar pridétuméte ka nors paplldqmai?j | . .
1 - Ne, mano nuomone, kursas visy temy, kurios, yra reikalingos, neapémae.
10 - Taip, mano nuomone, kursas apima visas temas, kurios reikalingos.
1 | 2 | 3 | a | s [ e | 7 | 8 [ 9 | 10
Komentarai:
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Prasome jvertinti kursy trukme ir laike paskirstyma.
(Jvertinkite, ar ruoSiant kursus, trunkancius 12 valandy, pertraukos turéty
bati daromos kas 45 minutes, ar skyriy trukmé turéty bati ilgesne, ar

7 KLAUSIMAS ,
trumpesng).
1- Trukmé buvo labai bloga.
10 - Trukmes atzvilgiu kursas buvo puikus.
1 | 2 | 3 | a | 5 | & | 72 | 8 | s 10
Komentarai:
Ar pratyboms atlikti, pamatyti pavyzdzZius turéty biti skiriama daugiau
gKLAUSIMAS | @ke? o
1 - Taip, turéty buti skiriama daugiau laiko.
10 - Ne, laiko pratyboms atlikti, pamatyti pavyzdzius buvo pakankamai.
1 | 2 | 3 | a | s | & | 72 | 8 | 9o | 10
Komentarai:
Ar rekomenduotuméte Siuos kursus kitiems - senjorams, Seimos nariams?
9 KLAUSIMAS 1 - Visiskai ne, tai buvo laiko Svaistymas.
10 - Zinoma, taip.
1 | 2 | 3 | a | 5 | e | 7 | 8 | s 10
Komentarai:
Ar kursai atitiko dalyviy lakescius?
10 KLAUSIMAS 1 - Tikrai ne.
10 - Tikrai taip.
1 | 2 | 3 | a | 5 | e | 72 | 8 | 9 10
Komentarai:
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Kaip vertinate dalyviy aktyvuma kursy metu?
(Pagalvokite apie pratimy atlikima/ dalyvavima diskusijose/ klausimy

11 KLAUSIMAS | uzdavima ir pan.).
1 - Labai blogai.
10 - Labai gerai.
1 | 2 | 3 | a | s | e | 7 | 8 | 9 | 10
Komentarai:
12 KLAUSIMAS Ar turite kity pastaby, pasitlymy, isvady?

4. Senjory edukatoriy apklausa

h{ERTINIMD KLAUSIMYNAS
SENJORLY EDUKATORIAMS

PAGRINDINE INFORMACIIA

Amzius:

60-65 65-70
Lytis: | Moteris Vyras

70-75 75+

Kursy baigimo data:

Vertinimo anketos pildymo data:

Klausimai

Klausimas 1

Apskaiéiuokite, su kiek Zmoniy kalbéjote apie kursus ir savo dalyvavima juose?

Zmaniy skaifius:

Klausimas 2

Nurodykite visas amzZiaus grupes, su kuriomis dalijatés informacija.

Amzius:

Youth 20-30 30-40 40-50 50-60 60 +

Zmoniy skaicius:

Klausimas 3

Ar Zzmonéms buvo jdomu igirsti apie kursus?

(Murodykite jy skaiiy):

TAIP NE
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Klausimas 4

Prasome nurodyti Zmoniy skaiéiy ir jy susidoméjima konkreéiomis temomis.

Temos

Ar 5i kurso dalis sulauké didesnio ar
maZesnio susidoméjimo?

Zmoniy 1 6
skaicius lokio 4 | 5| Didelis
susidomeé susidomaéji
jimo mas

Su kuo kalbéjotés apie metodus, kuriuos naudoja
kibernetiniai nusikaltéliai, kad apgauty daugybe
zmoniy (pvz., socialing inzinerija, baimés
sukélimas pasnekovui)?

Kam suteikéte informacijos apie kibernetiniy

nusikaltimy rGsis?

Kuriuos informavote apie apsaugos badus
naudojantis internetu (pvz., kaip susikurti
slaptaZzodzZius, jsidiegti antivirusine programa)?

Su kuriais kalbéjote apie BDAR ir vartotojy
apsaugg (pvz., grazinimas, BDAR teisé)?

Kuriuos informavote apie socialinés Ziniasklaidos
platforma, grésmes ir galimybes, susijusias su

naudojimusi?

Su kuriais kalbéjote apie kursg apskritai, apie
visus skyrius, o ne apie konkretig temg?

Klausimas 5

Nurodykite, kiek Zmeoniy, su kuriais bendravote, praeityje buvo susidiire su
kibernetinias nusikaltimais (buvo apgauti, pranesé arba nepraneié apie

kibernetinj nusikaltima policijai, kitoms valdzios institucijoms arba tiems, kuriuos

kas nors bandé apgauti tinkle).

Zmoniy skaifius:

Klausimas &

Jei 5 klausime nurodéte bent 1 Zmogy , nurodykite, kokio pobiidzio

sukéiavimas buveo (pvz., suklastota parduotuvé, suklastota nuoroda, SMS Zinuté,

el. pastas, asmens duomeny vagysté, sukciavimas, susijes su santuoka).

Klausimas 7

Ar naudojote kurso metu jgytas Zinias kasdieniame gyvenime? (pavyzdziui, ar

itklausius kursus netapote kibernetinio suk&iavimo auka).

(lei taip, trumpai papasakokite apie Sig situacijg):

TAIP

ME

Klausimas 8

Ar pasinaudojes Jisy suteiktomis ziniomis Jisy aplinkos Zmogus iSvengé

apgaulés?

Prafom nurodyti Zmoniy skaiciy:

TAIP MNE

MEZINAU

Klausimas 9

Jvertinkite, kiek rinkinys pradedanéiajam edukatoriui padéjo Jums skleisti

infermacijg. Ar juo naudojotés, rodéte, dalijotés?

LABAI

VIDUTINISKAI SILPNAI

WVISAI NE
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Klausimas 10

Ar kiti senjorai doméjosi rinkiniu pradedanégiajam edukatoriui? Ar jie teiravosi
apie galimybe jj gauti?

Murodykite fmoniy skaifiy:

TAIP NE

Klausimas 11

Ar turéjote galimybe publikuoti kurso metu gauta informacija?

Facebook, kita Vietimai lazkragcian, Naujienlaisks Kita (kokia7):
zocialiné spauda, skirta senjorams

ziniasklaida

Pranesimy Straipsniy skaicius: Informacijos Skaitius:
skaifius skaifius:

Klausimas 12

Ar perdavéte Zinias per vietos institucijas? (pavyzdziui, ar organizavote paskaita
Trefiojo amziaus universitete, paskaita slaugos namuose?)

(Prasome nurcdyti dahyviy skaiiy. Ar naudojote kurso

mediiaga?)

TAIP NE

Klausimas 13

Ar norétuméte gauti daugiau naujos informacijos apie kibernetinj sauguma?
(pvz., el. pastu, facebook puslapyje)

(Murodykite, kuriam komunikavimo kanalui teikiate

pirmenybe):

TAIP NE

Klausimas 14

Su kokiomis klintimis susidaréte perduodami Zinias? (pvz., kity susidomé&jimo stoka,
institucinés klidtys, nepakankamai pateikta mediiaga, asmeninés problemaos).

Klausimas 15

Papasakokite, kaip dalijotés savo Ziniomis su kitais? (pvz., per Seimos
susitikimus, prie kavos puodelio, kasdienéje veikloje, per susitikimus Trediojo
amiiaus universitete].

Klausimas 16

Jvertinkite, kiek kursai ,,Saugiis internete” atitiko iSkilusius poreikius? [Ar
kursas buvo naudingas Jums patiems ir Jisy vietos bendruomenei?)

LABAI

| VIDUTINISKAI | SILPNAI | VISAINE
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PRIEDAI

1.Dalyvio registracijos anketa

PROJEKTAS “SENJORAI SENJORAMS”

ERASMUS KA210-ADU

Projekto ,,Senjorai senjorams" dalyvio registracijos anketa

Uzpildykite registracijos anketa. Jisy asmens duomenys bus saugomi pagal kiekvienos

institucijos asmens duomeny apsaugos politika.

I. Pagrindiniai duomenys.

Vardas

Pavarde

Lytis

Amzius

Miestas

Kontaktinis telefono numeris

El. pastas

Il. Duomenys apie projekto dalyvio kvalifikacijq.

Kaip vertinate savo gebéjimus naudotis kompiuteriu?

(naudojimasis interneto narsykle, elektroniniu pastu, Geri Vidutiniski Silpni
bankininkystés programomis ir kt.)
Ar aktyviai dalyvaujate vietos bendruomenés veikloje? TAIP MNE
lei taip, pazymekite toliau pateikta varianta.
Treciojo amziaus Dienos centras NVO | Kitos:
universitetas

lll. Kaip suZinojote apie projektg?

IV. Sutikimas su dalyvavimeo sglygomis.
Dalyvausiu 4 dienu kursuose po 1-3 valandas per diena. TAIP | NE
Po mokymu ketinu pasidalyti Ziniomis su drangais/Seima. TAIP | NE
Mane domina galimvbé gauti sertifikata. TAIP | NE
Sutinku, kad pragjus 3 ménesiams po kursu, projekto darbuotojai TAIP | NE
susisiekty su manumi vertinimo tikslais.
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V. Poreikial.

Judéjimo problemaos: pvz., nejgaliojo vezimeélis. TAIP | NE
Kita:
VI, Kita:

Ar bendraujate angly kalba? GERAI | VIDUTINISKAI | BLOGAI | VISAI NE

(skaitymas, supratimas, susikalb&jimas)
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Projektas "Senjorai senjorams”

* K o
* *
* *
* *

* 4 *

Kontaktai:

Asociacija Tezauras https://www.facebook.com/profile.php?
id=100092026013697

tezaurask@gmail.com

Projektas ,Senjorai senjorams", Respublikos g. 32-40, LT-57405 Kédainiai,
Lietuva
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