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Projekt ,Seniorzy dla Senioréw”, to wyjscie poza klasyczne akcje
czy kampanie edukacyjne. Ten projekt daje Seniorom
konkretne narzedzia do samostanowienia i samoobrony na wtasnych
zasadach. Daje mozliwosé realizowania siebie,
rozwijania sie i dbania o siebie nawzajem.

Autorzy Projektu chca wspieraé gotowosé i odpornosc senioréw w
cyfrowym Swiecie. Projekt zapewnia wsparcie rozwoju kompetenciji,
a nie edukacji z pozyciji autorytetu mtodego cyfrowego pokolenia.

Seniorzy, jak pokazuje ich zaangazowanie w Uniwersytety Trzeciego
Wieku i organizacje pozarzadowe chca by¢ jak najdtuzej
samodzielni. Podejmowacd aktywnosci w dogodny dla siebie sposdb,
dostosowany do ich mozliwosci, bez
stawiania barier, wynikajacych z ograniczeh wiekowych.

Autorzy Projektu dostrzeli site inicjatyw senioralnych i potencjat
Senioréw do jednoczenia sie i wspdlnego dziatania. Dlatego projekt
oEiera sie na tutoringu réwiesniczym jako najlepszej formie
przekazywania wiedzy i umiejetnosci w srodowisku senioralnym.
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Rozdziat 1
JAK NAUCZAC DOROSLYCH

WSTEP

Wydawaé by sie mogto, ze skoro méwimy o nauczaniu dorostych przez dorostych, Senioréw
przez Senioréw nie ma potrzeby poruszaé i szerzej omawia¢ zagadnienn zwiazanych ze
sposobami nauki, przekazywania wiedzy, pracy indywidualnej i w grupach. Nic bardziej
mylnego. Nauczanie dorostych jest o tyle trudniejsze od nauczania dzieci i mtodziezy, z uwagi
na to, ze o ile s to osoby juz uksztattowane pod wieloma wzgledami przez swoje nawyki,
przekonania, leki, a nawet strach, i przyzwyczajenia. Powyzsze czynniki maja czesto kluczowa
role w przyswajaniu wiedzy i zdobywaniu nowych kompetencji.

Projekt ,Seniorzy dla Senioréw” porusza temat edukacji oséb starszych, a takze tutoringu
réwiesniczego. W tym rozdziale skupimy sie na nauczaniu oséb dorostych, wyposazajac
korzystajacych z tego Podrecznika w niezbedna wiedza i narzedzia. Najpierw jednak, nalezy
zrozumieé dogtebnie temat kursu i projektu. Liderzy projektu, starali sie odpowiedzie¢ na
trudnosci, z ktérymi musza mierzy¢ sie osoby starsze, korzystajace z Internetu, tj:

« Rosnace wykluczenie cybernetyczne;

» Ponowna wiktymizacji ofiar cyber przestepcéw;
 Niska skutecznosé systemowej pomocy;

« Niski odsetek zgtaszanych cyberprzestepstw

Dodatkowo na etapie zbierania danych, liderzy projektu dostrzegli niepokojace zjawisko,
rozwoju mitéw, sprzecznosci, fatszywych informacji dotyczacych Senioréw i ich aktywnosci w
Sieci, tj.:

« Seniorzy nie posiadaja kompetencji w zakresie sprawnego poruszania sie w Internecie;

« Sa mato aktywni zaréwno w swoich rodzinach jak i grupach réwiesniczych;

« Najnowsze technologie sa tylko dla ,mtodych”;

« Ofiarami cyberprzestepstw padaja wytacznie dzieci i Seniorzy, a wiec grupy powszechnie
uznawane za wrazliwe, nieSwiadome;

« Nauka w péznym wieku ma stabe rezultaty;

 Seniorzy boja sie nowych inicjatyw i wyzwan.




JAK UCZYC OSOBY DOROSLE?

Wincenty Karawajczyk stworzyt 6 zasad modelu andragogicznego, ktéry pozwala zrozumied,
jak dotrze¢ do dorostych uczniéw, aby efektywniej przekazywac wiedze:

1.Poznanie powodéw oraz skutkéw uczenia sie lub zaniechania wiedzy - dorosli musza
wiedzieé¢ dlaczego sie czegos$ ucza, jakie korzysci przyniesie im pozyskanie wiedzy, lub tez
jakie konsekwencje moze mied jej brak. Przed decyzja, nastepuje kalkulacja zyskdw i strat.

2.Proces nauki nie moze odbieraé dorostym samodzielnosci, ani poczucia o samostanowieniu.
W przeciwnym razie budzi¢ bedzie opdr, niecheé i wycofanie.

3. Wiekszy zaséb doswiadczen do ktérych nalezy odwotywaé przekazywane tresci, pokazujac
zwiazki korelacyjne, pozwalajace na wykorzystanie posiadanych zasobdw. Skuteczniejsze
beda zajecia oparte na dyskusji, case studies, konwersatoria, zadania polegajace na
praktycznym znalezieniu rozwiazania. Dorosli nawet w podobnym wieku moga mieé
odbiegajace od siebie wiedze, doswiadczenie, ktére wptywaé beda na przyswajanie
wiedzy. Posiadane zasoby moga jednak by¢ przeszkoda, zwtaszcza jesli dorosli z géry
prezentuja przekonanie, ze "wiedza lepiej" .

4.Dorosli chetniej ucza sie majac pewnosé, ze posiadana wiedza pozwoli im byé
skuteczniejszymi, efektywniejszymi. Dobrowolnos¢ jest kluczowa.

5.Nauczanie dorostych, czesciej opiera sie na zadaniowosci, uczeniu sie okreslonych
czynnosci, niz na catosciowym uczeniu sie podrecznikéw "od deski do deski".

6.Dorosli sa motywowani zaréwno poprzez czynniki wewnetrzne, jak ambicja, pozyskanie
nowych umiejetnosci, odpowiedzialnos¢ i zewnetrzne, takie jak awans, podwyzka, lepsza
praca.

JAK UCZYC OSOBY DOROSLE?

Aby nauczanie oséb dorostych byto skuteczne, nalezy zadbac o kilka elementéw:

» Stworzenie atmosfery wzajemnego szacunku, wspdtpracy i zaufania;

« Odpowiednie warunki techniczne w miejscu zdobywania wiedzy;

» Wspdtdecydowanie o procesie nauczania przez uczestnikédw, zamiast narzucania gotowych
rozwiazan;

e Réznorodne formy ksztatcenia, uzaleznione od nauczanych oséb;

o Wskazanie celdw ksztatcenia;

« Opracowanie planu osiagania zatozonych celéw, przygotowanego konkretnie dla grupy lub
indywidualnych osdéb;

« Ewaluacje procesu nauczania.

« Maja mozliwosé odwotania sie, nawiazania do swojego doswiadczenia, podzielenia sie z nim
z innymi uczestnikami;

o Czuja, ze mieli wptyw na wybdr tresci szkolenia, lub na sposéb ich przekazania, mogli
zadecydowad o tym jak beda sie uczy¢;

« Udziat jest dobrowolny, a cele i znaczenie konkretnego dziatania sg im wczesniej przekazane
i z nimi potwierdzone;

» Zajecia sa wolne od oceniania, pozwalaja na interpretacje tresci, bez bycia osadzanym.

Materiaty zréodtowe

W. Karawajczyk, Ksztatcenie dorostych w ujeciu andragogicznym, Colloquium Wydziatu Nauk Humanistycznych i spotecznych, rocznik 1/2009, str. 95-108
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Chetniej podejmowane sa dziatania, ktére zaktadaja:
o Aktywne uczestnictwo;
o Duza wage przekazywanych tresci, (znaczenie rozumiane dwojako; dla jednostki i dla
spoteczenstwa);
« Interakcje miedzy uczestnikami i miedzy prowadzacym a uczestnikami.

Wobec tego osoby prowadzace zajecia dla dorostych, w tym réwniez dla senioréw, powinny:

» Stworzyé¢ atmosfere otwartosci, partnerstwa i toleranc;j;

o Wskazaé uczestnikom, przydatnosé prezentowanych tresci, powiazaé je bezposrednio z ich
potrzebami i wartosciami;

o Ukazaé¢ mozliwosci wykorzystania doswiadczen i wiedzy uczestnikéw podczas nauki;

e Znaé¢ powody decydujace o wyborze konkretnych tematéw, czy metod przekazywania
wiedzy, jesli seniorzy nie mieli wptywu na dobdr materiatu;

o Przedstawi¢ zaleznosci i powiazania pomiedzy konkretnymi blokami zajeciowymi, aby
uczestnicy nie stracili ostatecznego celu z punktu widzenia.

Jak zostato wielokrotnie podkreslone, budowanie odpowiedniej atmosfery podczas
prowadzonych zajeé¢ jest kluczowe dla osiagniecia zatozonych celéw edukacyjnych. Moze
dojs¢ do porzucenia lub zaprzestania nauki w przypadku, gdy prowadzacy nie zadba o to, by
uczestnicy czyli sie ,dobrze w swojej klasie”.

o "Jezyk prowadzacego, wolny od protekcjonalnych komunikatéw (ocen, pouczed,
moralizatorstwa);

» Stymulowanie dyskusji, wymiany doswiadczen;

» Dawanie wyboréw, uznanie prawa do wtasnego zdania, pamietajac jednak zawsze o celach
szkolenia;

» Uwzglednianie potrzeb;

o Wspdtdecydowanie (zawieranie kontraktéw na zasady, ktére maja obowiazywaé na
szkoleniu, umdéw, wspdlne rozwiazywanie problemdw, wspdlne decyzje);

» Dyskrecje, rozumiana jako nie wynoszenie informacji ze szkolenia na zewnatrz bez wiedzy
i zgody uczestnikdw;

o Dbanie o przyjazna atmosfere i konstruktywny sposéb komunikowania sie uczestnikéw"[1].

BARIERY W UCZENIU SIE OSOB DOROSLYCH

Jedna z najwiekszych zmdr edukacji, jest podescie oséb ja pobierajacych, zbudowane na
przekonaniu braku przydatnosci poznawanych tresci. Brak mozliwosci zrozumienia, jaki cel niesie
ze soba konkretna wiedza, powoduje, ze bedziemy ja odrzucaé. Dorodli jednakze, maja ta
przewage nad dzieémi, iz wskazanie im konkretnych i realnych korzysci i celéw, spowoduje
znaczny wzrost ich zaangazowania. Zostanie to spotegowane poprzez nawiazywanie do wiedzy
i doswiadczenia zdobytego poprzez doswiadczenia zyciowe i zawodowe. Wykorzystanie tego
niezwykle cennego zZrédta wiedzy i informacji, znacznie urozmaici zajecia.

[11"Andragogika, czyli jak uczy¢ dorostych?", https://www.ore.edu.pl/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=5521 3

Materiaty zrodtowe
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Co wiecej, zadecyduje o ich niepowtarzalnym i unikatowym charakterze, bowiem, kazda grupa,
prezentowaé¢ bedzie inne doswiadczenia, podejscia i wartoscii W ten sposéb temat
przedstawiany przez prowadzacego, bedzie modyfikowany przez uczestnikdw, dajac im realny
wptyw na ksztatt i metody pobierania wiedzy. Poziom abstrakcyjnosci wiedzy, sprowadzany jest
wiec do minimum, poprzez zarédwno przekazanie uczestnikom decyzyjnosci, sprawczosci,
poczucia waznosci ich osiagnied i wiedzy, wyjatkowosci i celowosci.

Oznacza to, ze przyktadanie uwagi do pragmatyki zajeé, opieraniu ich o przyktady, éwiczenia,
prace w grupach i dyskusje dawacé bedzie pozytywne rezultaty.

"Jezeli dorosli chca i potrzebuja sie uczyé poprzez doswiadczenie, a do uczenia sie podchodza
jak do rozwiazywania problemdéw, trener powinien przeprowadzié¢ warsztaty w taki sposdb,
zeby umozliwi¢ im eksperymentowanie, doswiadczanie nowych umiejetnosci, jak réwniez
stymulowac ich czesto do myslenia i samodzielnego rozwiazywania zadan i problemdw.

Do tego najbardziej nadaja sie warsztatowe formy szkolenia, czyli takie, w ktérych wiekszosé
aktywnosci jest po stronie uczestnikdw. Jedna z najbardziej efektywnych form warsztatowych
jest trening, na ktérym uczestnicy sa aktywni, ale w specyficzny sposéb" [2].

Niemniej, nawet wykorzystujac powyzsze wskazéwki, mozemy jako prowadzacy spotkaé sie z
oporem oséb pobierajacych wiedze lub innymi barierami. Emilia Mazurek i Tomasz Stepien
wyrdznili kilka barier w nauczaniu i uczeniu sie dorostych [3].

Bariera 1:. Nieche¢ do edukacji organizowanej prze instytucje:

Rola Edukatora: Wykorzystanie aktywizujacych metod dziatania. Budowanie klimatu akceptacii i
wspotpracy. Budowanie relacji z uczniem, opartej na szacunku i dialogu, utworzenie przestrzeni
na doswiadczenia zyciowe ucznia. Zachecanie do pracy w grupie.

Bariera 2: Postrzeganie tresci jako nie potrzebnych:

Rola Edukatora: Nauczyciel powinien oferowa¢ indywidualne wsparcie nastawione na wspdlne
zdefiniowanie potrzeb i celdw, a takze planu dziatania. Wykorzystanie metod, ktére beda miaty
odniesienie w realnych problemach. Wzmacnianie wynikéw edukacyjnych osoby zmagajace;j sie
negatywnym postrzeganiem edukacji.

Bariera 3: Brak lub niska motywacja.

Rola Edukatora: Wsparcie indywidualne polegajace na aktywizowaniu danego ucznia i
wskazywania jego sukceséw, mocnych stron. Budowanie relacji opartej na zaufaniu i wspétpracy.
Docenianie matych postepdw. Wykorzystywanie doswiadczenia zyciowego ucznia.

Bariera 4: Niepetnosprawnosé.

Rola Edukatora: Zapewnienie warunkéw technicznych, ktére wespra osobe =z
niepetnosprawnoscia w procesie zdobywania wiedzy. Zapewnienie wsparcia emocjonalnego i
upewnienie sie, ze nastapita odpowiedz na zgtoszone potrzeby. Zachecanie do skorzystania ze

wsparcia systemowego. =
™~ -l/w ::./\F\\ﬁ y"
X =) 0o ' Z
3 —
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[2] "Andragogika, czyli jak uczy¢ dorostych?", https://www.ore.edu.pl/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=5521

[3] E. Mazurek, T. Stepien, "Kompendium wiedzy koniecznej edukatora dorostych", online:

https://pwr.edu.pl/fcp/cGBUKOQtTKIQhbXxO8SIKTWWRQX208DAoHNiIWFEIWZDYEPGIgnBYcoFW8SBDRKTXMKRYOSODWBBAEIMQhe CFVAORFCHZzY/80/publi

c/docs/projekt lowe/kompendium wiedzy koniecznej_edukatora doroslych .pdf
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PODUSMOWANIE
W zaleznosci od tego na jakim etapie sa dorosli pobierajacy edukacje, prowadzacy, moze
przybraé rézne role. Nauczanie dorostych to proces dwustronny, zaangazowanie obydwu stron,
korzystanie ze wzajemnych doswiadczen jest konieczne. Mozemy wiec w tej relacji, zaréwno
uczyc¢ sie i podnosi¢ swoje kompetencje, jak i nauczad.
Wypracowane podejscie andragogiczne zawiera wiele cennych wskazéwek. Wykorzystujac je
unikniemy licznych putapek jak:

 patronizacji oséb, ktérym bedziemy przekazywaé nauke;

e powstania w dorostych uczniach barier i niecheci, ktérych pokonanie moze z czasem okazac

sie niezwykle trudne, a nawet niemozliwe;
« wycofania sie z procesu nauczania, lub sprawi¢, ze proces ten bedzie nieefektywny.

Podejscie andragogiczne do uczenia sie dorostych opiera sie na kilku zasadach, ktére
przestrzegane znaczaco wespra edukatora.

Rola edukatora: Marginalna. Ograniczona do motywowania i wspomagania w procesie
edukacyjnym. Osoba dorosta posiada duza niezaleznos$¢ i autonomie, ktéra nalezy uszanowad
Nauczyciel powinien stworzy¢ odpowiednie ramy, ktére wspieraja samodzielno$¢ ucznia.

Znaczenie doswiadczenia: Nauczyciel, powinien odwotywaé sie do doswiadczenia ucznidw.
Uczenie sie poprze dziatanie, jest gtéwna zasada w edukacji dorostych.

Motywacja do nauki: Gtéwna motywacja osoby dorostej, jest mozliwosé skorzystania z wiedzy w
zyciu codziennym. Nauczanie powinno by¢ skoncentrowane na praktycznym zastosowaniu nowo
nabyte wiedzy i umiejetnosci. Osoba dorosta szuka w zdobywaniu kompetencji szansy na
poprawe swojej sytuacji zyciowej.

Atmosfera: zaufanie, obustronny szacunek, nieformalne relacje, wsparcie i troska.

Plan uczenia sie: opracowany wspélnie, przez nauczyciela i ucznia. Wspdlne diagnozowanie
potrzeb. Nauczyciel zapewnia niezbedne informacje i pomaga w osiaganiu celéw.

Metody i techniki: Eksperymentowanie, dyskusje, symulowanie i case studies.

Ewaluacja: Wspdlna ocena efektéw edukacii.




Rozdziat 2
lak przeprowadzié kurs

WPROWADZENIE

Podrecznik ten powstat, aby pomdéc innym Edukatorom, nauczycielom i wszystkim, ktérzy
chcieliby skorzysta¢ z tego kursu, w edukacji i podnoszeniu umiejetnosci bezpieczenstwa i
obrony Senioréw w sieci. W tym wtasnie podreczniku mamy tez rozdziat o edukaciji dorostych.
Wierzymy, ze owocne bedzie zapoznanie sie z tym rozdziatem przed rozpoczeciem kursu.

Caty kurs ,Silni w Sieci” musi by¢ przekazywany jako catosé, zostat jednak podzielony na 7
rozdziatéw dla wiekszej przejrzystosci. Kurs powstat z elementéw uzupetniajacych sie, co
oznacza, ze tylko jako catos¢ moze spetniaé zatozenia edukacji w zakresie
cyberbezpieczenstwa.

Ponizej znajdziesz opis poszczegdlnych jednostek, przeczytaj go uwaznie. Ukazany sposéb
prowadzenia kursu zostat stworzony specjalnie przez twdércéw projektu ,Seniorzy seniorom”.
Wierzymy, ze bedzie to pomocne nie tylko w zrozumieniu istoty kursu, ale takze utatwi
przekazywanie wiedzy innym Seniorom. Oczywiscie nie oznacza to, ze nie mozna nic zmienié,
ale prosze pamietaé o celach, ktére stoja za projektem i kursem.

REKRUTACIJA

Poniewaz kurs jest skierowany do Senioréw, dlatego powinien byé prowadzony wsréd oséb w
wieku 60+. Po wprowadzeniu pewnych zmian, z pewnoscia moze by¢ réwniez przeprowadzony
w mtodszych grupach. Nalezy zaznaczyé, iz kurs ,Silni w Sieci” zostat oparty na metodach
edukacji andragogicznej. Co oznacza, ze w tej postaci moze byé stosowany tylko u oséb
dorostych.

Kluczowym warunkiem uczestnictwa w kursie jest podstawowa znajomosé obstugi komputera
i/lub telefonu oraz aktywne korzystanie z Internetu. Warunek ten ma swoje uzasadnienie, kurs
pomaga uniknaé cyberprzestepczosci, co oznacza, ze uczestnicy powinni byé przynajmniej w
podstawowym stopniu aktywni w przestrzeni wirtualnej. Dodatkowo, uczestnicy powinni
wykazaé sie checia podzielenia sie z innymi wiedza, ktéra posiada podczas kursu, co pomoze w
realizacji jednego z gtéwnych celéw projektu ,Seniorzy Seniorom”.

Mozesz skorzysta¢ z formularza rekrutacyjnego, ktéry zostat stworzony przez Lideréw Projektu,
sprawdz liste zatacznikdw.

Podsumowujac:

1. Kurs przeznaczony jest dla oséb dorostych, w szczegdlnosci Senioréw.

2. Uczestnikami powinni by¢ aktywni uzytkownicy sieci, posiadajacy podstawowa wiedze z
zakresu obstugi komputera i/lub telefonu.

3. Uczestnicy powinni wyrazi¢ cheé szerzenia wiedzy w swoim srodowisku Lokalnym.

PROWADZENIE KURSU

1. MIEJSCE:

Kurs ,Silni w Sieci” moze odbywac¢ sie w dowolnej sali, ktéra zostata przygotowana na potrzeby
warsztatéw. Wazne jest zapewnienie komfortu uczestnikom. Biorac pod uwage fakt, ze kurs
dotyczy bezpieczernstwa w sieci, w trosce o nasze srodowisko zdecydowanie polecamy sale
wyposazona w komputer lub ekran i rzutnik. Zapobiegnie to niepotrzebnemu drukowaniu
materiatéw.
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II.GRUPA:

Poza tym, co zostato juz powiedziane o uczestnikach, zalecamy prowadzenie kursu w grupach
dostosowanych liczebnie do formy warsztatu. Kurs ,Silni w sieci” zostat przygotowany dla
maksymalnie 12 uczestnikéw w jednej grupie. W duzych grupach czas trwania warsztatu moze
sie wydtuzyé, réwniez w wiekszej grupie mozemy zaobserwowad brak zaufania, ktére jest
potrzebne podczas warsztatu. Podczas prowadzenia kursu niektérzy uczestnicy moga przyznad
sie, ze padli ofiara cyberprzestepcéw. Zauwazamy, ze cyberoszustwa moga powodowad
traume lub inne problemy psychiczne.

II.PORZADEK:

Kurs podzielony jest na 6 odrebnych jednostek. Zalecamy zachowanie zaproponowanego
sposobu wykonania. Nie jest jednak wymagane S$ciste podazanie za przydzielonymi cyframi
poszczegdlnym modutom. Mozesz wybraé, ktére jednostki beda prowadzone jako pierwsze lub
jako ostatnie. Prosze pamietaé, ze kurs byt testowany i oceniany w grupach Senioréw, wiec
zaproponowana kolejnosé przyniesie najlepsze efekty.

IV.CZAS JEDNEJ JEDNOSTKI ZAJECIOWEI:

W sumie kurs zaplanowano na 12 godzin zegarowych. Po konsultacjach z organizacjami
wyzszego szczebla wybraliSmy opcje z 45 minutami pracy i 15 minutami przerwy. Pozwala to na
utrzymanie koncentracji uczestnikéw na niezmiennie wysokim poziomie. 15-minutowe przerwy
dadza wystarczajaco duzo czasu na odpoczynek i przygotowanie do kolejnych czesci.

V.CZAS JEDNEGO DNIA ZAJECIOWEGO:
Najlepsza forma, wedtug naszego doswiadczenia, to od 3 do maksymalnie 4 godzin dziennie.
Oznacza to, ze kurs powinien trwaé¢ od trzech do czterech dni. Zdecydowanie odradzamy
spedzanie wiekszej ilosci godzin dziennie w grupach senioréw, chyba, ze Seniorzy wykaza taka
potrzebe. Dostosuj przerwy i zajecia do mozliwosci oraz checi uczestnikdw. Pamietaj, ze:
1.Uczestnicy nie znaja wiekszosci prezentowanego materiatu, co oznacza, ze mdzg bedzie
potrzebowat czasu na przyswojenie nowej wiedzy.
2.Intensywny kurs moze budzié¢ opdr, nie dla tresci, ale dla umiejetnosci prezentacyjnych
Edukatora. Dlatego jesli Ty lub Twoja organizacja preferujecie kurs intensywny — warto to
skonsultowac¢ z grupa.
3.Mimo, ze uczestnikami sa Seniorzy, prosimy nie wpadaé¢ w putapke stereotypéw na temat
nadmiaru czasu wolnego. Seniorzy, jak wszyscy inni, maja swoje obowiazki i zobowiazania.

Pomimo zaprezentowanego harmonogramu, prosze pamietaé, ze kazdy rozpoczety temat
powinien zostaé zakoriczony tego samego dnia. Nie zalecamy réwniez dtugich przerw
pomiedzy poszczegdlnymi dniami kursu. Rozsadne moze by¢ przeprowadzenie catego kursu w
ciagu jednego tygodnia lub dwéch kolejnych weekendéw. Dtuzsze przerwy beda wymagaty
intensywnego powtarzania poprzednich jednostek, co moze wptynaé na wydtuzenie czasu
trwania kursu.

Zaleca sie rowniez przeprowadzenia szybkiego powtdrzenia kluczowych tresci z poprzednich
zajed na poczatku kolejnego dnia warsztatowego.



Vi. FORMA:

Dwa z szesciu modutéw maja forme wyktadu, jednak i tam znajdziesz przyktady lub éwiczenia,
ktére warto przedstawié uczestnikom. Uczenie sie dorostych powinno opierad si¢ na metodach
aktywnych, takich jak: éwiczenia, dyskusje, aktywny udziat oraz mozliwosé wykorzystania
doswiadczenia i wiedzy w praktyce. Wazne jest réwniez stworzenie atmosfery wzajemnego
zrozumienia i szacunku. Pomoze to osiagnaé najlepsze rezultaty.

Rozdziaty 2, 3, 5 i 6 oparte sa na aktywnym udziale uczestnikéw. Kurs zawiera szeroka game
przyktaddéw i ¢wiczen. Obejmuje réwniez: prace w grupach, prace indywidualna i dyskusje.
Mozesz zastosowaé wtasne sposoby prowadzenia poszczegdlnych modutéw — pamietaj jednak
o zasadach edukaciji dorostych i wartosciach kursu ,Silni w sieci”.

Mozesz dodaé wtasne przyktady lub éwiczenia do kursu, jednak pamietaj i szanuj prawa
intelektualne projektu ,Seniorzy Seniorom”. Liderzy projektu sa otwarci na dyskusje nad
zmianami w tresci kursu. Jesli chcesz podzieli¢ sie z nami swoja opinia, skontaktuj sie z nami
przez e-mail.

W trosce o $rodowisko zalecamy udostepnienie kursu wytacznie w formie cyfrowej, np.
pokazywanie przyktadéw i éwiczen na komputerach.

EWALUACIJA KURSU

OCENA MODULU:

Aby upewni¢ sie, ze kurs przebiega prawidtowo, a jego cele sa osiagane, proponujemy
codzienna ewaluacje. Wypetnianie kwestionariuszy zaraz po zakoriczeniu modutu daje rzetelna i
aktualna odpowiedz. Caty kurs zaplanowano na 12 godzin. Niezwykle trudno bedzie na koniec
zapamieta¢ wszystkie wazne elementy z kazdego modutu.

OCENA KONCOWA

Liderzy projektu postanowili réwniez przeprowadzi¢ ewaluacje na koniec kursu — sprawdzié¢, czy
ogdlne potrzeby i oczekiwania zostaty spetnione. Otrzymamy réwniez dzieki temu komentarze i
opinie uczestnikébw oraz informacje o tym, jak uczestnicy odnosza sie do tresci kursu,
zastosowanych metod i sposobach ich prezentaciji.

OCENA WYKLADOWCOW

Liderzy projektu zgodzili sie z tym, iz nie tylko Seniorzy powinni oceni¢ kurs, ale takze
wyktadowcy i opiekunowie (nazywani przez nas: obserwatorami), ktérzy réwniez powinni
wypetniaé ankiety. Obserwatorzy moga w rzeczywistosci wydawaé bezstronne opinie.
Zalecamy skorzystanie z catej zaproponowanej przez nas ewaluacji.

PODSUMOWANIE:
1.Seniorzy powinni wypetnia¢ ankiety po kazdym module i po zakoriczeniu catego kursu. Da to
holistyczne spojrzenie na prezentowany kurs.
2. Edukatorzy i obserwatorzy powinni wypetnié¢ ankiete po zakonczeniu catego kursu.
3.Wyniki powinny by¢ wykorzystane do doskonalenia nie tylko tresci kursu, ale takze
umiejetnosci wyktadowcy.
4.Pamietaj, ze kurs jest wtasnoscia intelektualna, dlatego wszelkie zmiany nalezy konsultowaé
z liderami projektu ,Seniorzy Seniorom”.
Zalecamy skorzystanie z formularzy ewaluacyjnych zamieszczony w rozdziale 6. Uprzejmie
prosimy jednak o przesytanie opinii lub wynikéw formularzy ewaluacyjnych na nasz adres e-mail
seniorzy_edukatorzy@goluchowski.edu.pl. Wykorzystamy te dane do ulepszenia naszego kursu
i sieci spotecznych Edukatoréw Senioralnych. 8



Rozdziat 3
Prawo cybernetyczne w Polsce i na
Litwie
Cyberprzestepstwa sa dynamiczne i trudne do przewidzenia. W trakcie zaje¢ dowiadujemy
sie, ze wiekszoé¢ dziatan podejmowanych przez instytucje paristwowe w celu zwalczania

cyberprzestepcéw maja charakter reaktywny. Wazne jest jednak, aby prawo prébowato
dogonid rzeczywistosé.

Prezydent RP podpisat nowelizacje ustawy o stanie wojennym.

27 snia 2011 ; ieci '
wrrzesnia WprowadZza do polskiego prawa pojecie , cyberprzestrzeni”.

Nowy  projekt  nowelizacji  ustawy o  krajowym  systemie
cyberbezpieczenistwa. Ustawa pozwala dostosowac polski porzgdek

5 paZdziernika 2022 prawny do obowigzkow wynikajgcych z wejscia w Zycie Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/881 z dnia 17 kwietnia 2019
r. w sprawie ENISA oraz certyfikacji cyberbezpieczeristwa w zakresie
informacji i Komunikacja.

Z réznych dostepnych statystyk i badan przeprowadzonych w ostatnich latach wynika, iz
wiele organizacji, w tym administracja publiczna, wciaz ma niewystarczajaca wiedze na
temat cyberzagrozen zwiazanych z uzytkowaniem urzadzen elektronicznych.
« Brak odpowiedniej wiedzy i polityki prewencyjnej moze by¢ jedna z przyczyn wysokiej
skali skutecznosci oszustw;
« Wyciek danych osobowych - to jedno z najwiekszych zagrozen;
o Wykorzystywanie krypto walut jako najpopularniejszego s$rodka transakcji dla
cyberprzestepcéw;
« Firmy traca dane za posrednictwem ztosliwego oprogramowania (malware) i phishingu;
« Szantaz oprogramowaniem — $rednia wysokos$¢ okupu podwoita sieg;
o Dezinformacja — obecna we wszystkich rodzajach mediéw pomaga cyberprzestepcom;
« Fatszywe e-maile — najpopularniejszym oszustwem jest wciaz Covid-19.

Powyzsze wypowiedzi pokazuja, ze istnieje duza luka w Swiadomosci, nie tylko wsréd
zwyktych obywateli, ale przede wszystkim wsréd wtadz i mediéw. Druga grupa oddziatuje
na ludzi m.in. poprzez mozliwosé przyciagania opinii spotecznej do waznych spraw.



“ Komputery zainfekowane
ztosliwym
oprogramowaniem - 3.69%

Lokalne ataki ztosliwym Ataki na

opragromov:aniem - uzytkownaikow
7.54% Lok mobilnych - 1.48%

Telefony zainfekowane
ztosliwym
oprogramowaniem - 2.79%

Polacy za najwieksze zagrozenie dla danych osobowych uwazaja oszustéw, ktérzy prébuja
je wytudzié¢ za pomoca fatszywych SMS-éw, e-maili i rozmdéw telefonicznych (43%).

92% senioréw uwaza, ze niekontrolowany wyciek ich danych osobowych moze zagrozi¢ ich
finansom.

Co trzeci badany (34,5%) obawia sie wycieku swoich )
danych.

Ankietowani czesciej obawiali sie wyciekdw z baz
prywatnych firm. Blisko 1/5 badanych (19,3%) uznata je za
najwieksze zagrozenie.

Zdecydowana wigkszos¢ polskich pracownikéw deklaruje,
ze wie, jak zabezpieczy¢ swoje urzadzenia elektroniczne,
ktére stuza do pracy. Tylko 40% z nich mysli o tym w
praktyce i stosuje odpowiednie mechanizmy.

Mniej niz 1/5 przedstawicieli tej grupy podejmuje
zdecydowane dziatania w celu ochrony swoich danych.

Wedtug deklaracji respondentéw tylko mniej niz potowa z nich (46%) wiedziataby, jak
zareagowac w przypadku wycieku danych osobowych. Najwiecej pewnosci co do tego, co
zrobi¢ w takiej sytuacji, maja ludzie mtodzi (ponad 57%).

Z kolei najwieksze problemy mieliby z tym Seniorzy. Z badania wynika, ze 2/3 oséb
powyzej 65 roku zycia nie wiedziatoby, jak zareagowad.

Badania potwierdzaja, ze to wtasnie w najstarszej grupie wiekowej respondenci najczesciej
nie potrafili wskazaé adresu strony internetowej, ktéra nie budzita zaufania. Tylko 11%
respondentéw faktycznie go zidentyfikowato, co byto najnizszym wskaznikiem sposréd
wszystkich kategorii  wiekowych, wyraznie nizszym od S$redniej dla wszystkich
respondentdéw, ktéra wynosi 20%.
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Prawo cybernetyczne na Litwie

XII-1428 Ustawa o bezpieczenstwie cybernetycznym Republiki
Litewskiej

Uchwata nr 818 Rzqdu
Republiki Litewskiej z dnia 13 Krajowy plan zarzgdzania incydentami cybernetycznymi
sierpnia 2018 r

Rozktad wszystkich incydentéw cybernetycznych zarejestrowanych przez NCSC w 2021 r.
wedtug obszaru dziatania

Rozktad cyber-incydentéw w 2021 wedtug obszaréw dziatalnosci

1. Dostawcy ustug hostingowych; L
2.Dostawcy ustug internetowych;
3.Podmioty zarzadzajace infrastruktura s.

krytyczna; a.
4.Podmioty zarzadzajace parnstwowymi

zasobami informacyjnymi;
5.Inne podmioty; 6.
6.0soby prawne; 7.
/7 .Dostawcy ustug cyfrowych.

ol

16%

L ak
:

| 6% |

I

W 2021 roku zarejestrowano 4088 incydentéw cybernetycznych.

Dostawcy ustug hostingowych (EISP): zapewniaja dostep do narzedzi do tworzenia i
zarzadzania informacjami elektronicznymi i/lub przechowuja informacje elektroniczne
dostarczone przez uzytkownika ustugi.

Statystyki incydentéw cybernetycznych w 2021 r
e 53% cyberiincydentéw zarejestrowanych przez CERTLT dotyczyto infrastruktury
litewskich dostawcéw ustug hostingowych, ktéra moze byé wykorzystywana dla m.in.
stron internetowych, wirtualnych miejsc pracy, ustug poczty elektronicznej itp.

n
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o Druga najwieksza liczba odnotowanych incydentéw cybernetycznych (20%) sa
incydenty zwiazane gtéwnie z urzadzeniami koricowymi (komputerami, urzadzeniami
inteligentnymi itp.) klientéw korzystajacych z ustug litewskich dostawcéw ustug
internetowych.

» Trzecie miejsce zajmuja cyber-incydenty rejestrowane w systemach teleinformatycznych
Zarzadcdéw Krytycznej Infrastruktury Informatycznej. W 2021 roku tego typu incydenty
stanowity 16% wszystkic incydentéw.

o W pierwszym kwartale 2022 roku intensywnos$¢ cyber-incydentéw utrzymywata sie na
wysokim poziomie. W pierwszych trzech miesiacach 2022 r. NCSC odnotowato 1020
incydentéw cybernetycznych. To nieco wiecej niz 981 incydentéw odnotowanych w tym
samym okresie rok temu.

Liczba cyber-incydentéw wedtug Cyber Incident Group odnotowanych przez
CERT-LT w 2020 i 2021 .

ZBSF?C?H.’ iﬂc;'}fdgﬂtr}\‘v c:ybgrr|gtyc;zr|yc|-| w 2021 rilosé w 2020 riloscé Zmiana w szt.
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06 Udane hakowanie 1125 1 61 t 64
1 1

07 Odmowa usiugi (DDoS) : 43 : 75 32
[ 1
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4088 4330 1 242

Badanie zostato przeprowadzone przez firme badawcza SKDS. Na Litwie w ankiecie
przeprowadzonej online wzieto udziat 1017 respondentéw w wieku od 18 do 75 lat. Ponizej
mozesz znalezé najwazniejsze wyniki tej ankiety.

« W ciagu ostatnich kilku miesiecy co druga osoba (47%) na Litwie otrzymata wiadomosé lub
maila, ktéry pochodzit od oszustéw;

e Tylko jedna do dwdch na dziesieé (11-18%) oséb w wieku 55-75 lat korzystajacych z
Internetu wie, jak chroni¢ sie przed cyberzagrozeniami;

e 1/3 (36%) mezczyzn i 1/5 (24%) kobiet okresla swoja widze na temat bezpieczerstwa
cybernetycznego jako dobra, mezczyzni czesciej niz kobiety oceniali swoja wiedze jako
dobra;

o Na Litwie 29% respondentéw uwaza, ze ich wiedza na temat cyberbezpieczenstwa
osobistego jest dobra;

e 47% respondentéw ma S$rednie zdanie na temat swojego osobistego bezpieczenstwa
cybernetycznego, a 20% czuje sie zle;

 Jedna trzecia (36%) mieszkaricéw Litwy bytaby sktonna podaé sprzedawcy swoje zdjecie i
wymiary ciata, aby wirtualnie przymierzy¢ ubranie i zobaczyé, jak lezy na jego sylwetce;

o 30% mieszkancow Litwy zmienia hasto producenta;

o 15% Litwindw regularnie $ledzi aktualnosci dotyczace cyberbezpieczenstwa oraz
aktualizuje swoja wiedze i umiejetnosci.
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Wiekszosé mieszkancow Litwy, bo 77%, twierdzi, ze nigdy nie otwiera e-maili i
wiadomosci wysytanych przez oszustéw ani nie klika zawartych w nich linkéw;

66% Litwinéw chroni swoje urzadzenia i regularnie aktualizuje oprogramowanie na
swoich komputerach i smartfonach;

Bezpieczne hasta, to te ktére zawieraja cyfry lub symbole, a takze litery. 60% litewskich
respondentdw twierdzi, ze wtasnie takich haset uzywa;

36% respondentéw na Litwie taczy sie z Internetem w miejscach publicznych,
korzystajac z mobilnej transmisji danych, a nie z sieci bezprzewodowej (Wi-Fi) w danym
miejscu, co moze by¢ niebezpieczne.
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Rozdziat 4
Spoteczna Sie¢ Edukatoréw
Senioralnych

Czym jest Spoteczna Sieé¢ Edukatoréw Senioralnych?

Jest jednym z rezultatéw Projektu ,Seniorzy dla Senioréw". Osoby 60+ uczestniczace w kursie
LSilni w Sieci” podziela sie zdobyta wiedza posrdéd przyjaciét, rodziny i w spotecznosci
lokalnej. Wspomniana sie¢ spoteczna jest oparta na idei tutoringu réwiesniczego, ktoéry
mozemy zdefiniowaé jako: ludzie podobni do siebie pod wzgledem umiejetnosci, statusu ucza
sie od siebie nawzajem.

Kazdy Senior, ktéry uczestniczy w kursie ,Silni w Sieci” otrzymat Starter Kit i zostat poproszony
o rozpowszechnienie zdobytej nowe wiedzy i nabytych umiejetnosci. Liderzy projektu wierza,
ze tutoring réwiesniczy to lepsza forma informowania ludzi w tej konkretnej grupie wiekowej,
niz inne akcje i projekty.

Dlaczego tutoring réwiesniczy wsréd oséb starszych jest tak wazny?

OdpowiedzZ na to pytanie, powstata w roku 1993 i zostata udzielona przez Storm’a: ,Starsi
nauczyciele i uczniowie sa nie tylko réwiesnikami pod katem wieku, ale takze jako grupa dziela
podobne doswiadczenia i poczucie historii. To moze przynies¢ bardzo owocna kooperacje
pomiedzy nimi i aktywne uczestnictwo w procesie uczenia”. Badania pokazuja, ze osoby
doroste biorace udziat w tutroringu réwiesniczym wykazuja poprawe samopoczucia i ogélnego
zadowolenia z zycia. Co wiecej, osoby starsze widza wiecej zalet niz przeszkdd, a uczucie
robienia czego$ waznego w zyciu byto dla nich wazniejsze niz zdobyte umiejetnosci. To
pokazuje, jak wazne jest by pozwoli¢ Seniorom bra¢ aktywny udziat w spoteczenstwie, bycé
czescia zmiany i dokonywaé zmian. Dodatkowo tutoring réwiesniczy jest wazny dla Polski i
Litwy, poniewaz badania pokazuja pozytywne oddziatywanie tego rodzaju edukacji na ludzi w
gorszej sytuacji socjoekonomicznej jak np. niski dochéd, czy pochodzenie mniejszosciowe. W
krajach, ktére w pdzinych latach 80 i wczesnych 90 zmienity ustréj polityczny, z
komunistycznego opresyjnego systemu wspieranego przez Zwiazek Sowiecki na demokracje,
obserwujemy duzy odsetek Senioréw, ktérzy sa w ztej kondycji ekonomicznej — szczegdlnie w
obszarach rolniczych i matych miastach.

Dlaczego sie¢ spoteczna jest tak wazna?
Spoteczenstwo powinno poméc Seniorom, by Ci zostali jak najdtuzej niezalezni i samodzielni.
Musimy walczyé z samotnoscia, izolacja spoteczna i poczuciem zbednosci ktére sa obecne w
Srodowisku senioralnym. Sie¢ spoteczna wydaje sie odpowiedzia na te problemy, szczegdlnie
biorac pod uwage, ze mozemy ja wypetni¢ zaspokajajac pieé¢ typdw potrzeb zwiazanych ze
starzeniem sig, wedtug H. McClusky:
1.Potrzeby radzenia sobie — Seniorzy musza czué, ze maja chociaz minimalny poziom
kompetencji i sa samowystarczalni.
2.Potrzeba ekspresji — Seniorzy musza mie¢ szanse wyrazi¢ siebie.
3.Potrzeba bycia potrzebnym — Potrzeba altruistycznego i woluntarystycznego stuzenia
innym, uczestniczenia w czyms.
4.Potrzeba wptywu —Seniorzy chca braé¢ aktywny udziat w lokalnej spotecznosci i mieé
wptyw na swoje otoczenie.
5.Potrzeba wzrostu ponad ograniczenia zwiazane z wiekiem - Potrzeba zdobywania
umiejetnosci i rozszerzania swoich mozliwosci. 14



Bazujac na powyzszym, sie¢ spoteczna daje Seniorom:

o Kompetencje i umiejetnosci, ktére sa potrzebne w cyfrowym swiecie. Kurs ,Silni w Sieci”,
wyposaza uczestnikédw w kompetencije i narzedzia by mogli chroni¢ siebie, ale tez uczyé
innym ludzi na temat zagrozen i metod ochrony.

« Sciezke ekspresji samego siebie. Pozwalajac seniorom na rozpowszechnianie wiedzy i
informacji w swoich spotecznosciach lokalnych w sposéb w jaki oni chca - kreujemy
unikatowa szanse. Kazdy senior moze uzyé swoich umiejetnosci, sposobu pracy, dzielenia
sie, dziata¢ zgodnie z wtasnym charakterem i potrzebami by informowa¢ inne osoby.

e Kontrolowaé w jaki sposdb zadanie jest wykonywane, wziaé odpowiedzialnos¢ (ktérej tak
bardzo chca) za rezultaty.

o Szanse zostania wystuchanym. Poniewaz zbierzemy informacje zwrotna w nieoceniajacy
sposdb, seniorzy beda mogli méwié¢ swobodnie.

« Szanse, aby mie¢ realny wptyw na lokalna spotecznosé. Seniorzy edukatorzy beda mogli
dzieki swojej dziatalnosci ostrzec innych, pomdc innym i zmniejszy¢ liczbe oséb, ktére staty
sie ofiarami cyber-przestepcéw. Pierwsza linig obrony przeciwko cyber-zagrozeniom, to tak
naprawde wyedukowani ludzie, ktérzy wiedza jak sie chronié.

« Da¢ szanse na zmniejszenie poczucia wykluczenia, wyobcowania. Bycie postrzeganym jako
potencjalna ofiara — moze towarzyszyé, gdy seniorzy sa uczeni przez mtode osoby, a jest
niezwykle niekorzystnym zjawiskiem.

Jaka jest rola Starter Kit?

Starter Kit — to zestaw informacji, ktére kazdy Senior uczestniczacy w kursie ,Silni w Sieci”
otrzymat. Zawiera podsumowanie najwazniejszych informacji z kursu takich jak: jak
zabezpieczyé sie w sieci, jak rozpoznaé fatszywa domene, co zrobi¢ jesli stato sie ofiara
cyberprzestepstwa, jakie sa rodzaje oszustw. Zostat stworzony po to by wyposazyé Senioréw
w narzedzie pomagajace im w edukowaniu innych. Moga pokazaé te materiaty osobie, ktéra nie
uczestniczyta w kursie, moga przeczyta¢ na gtos podczas spotkania rodzinnego, pozyczydé
przyjaciotom, pokaza¢ w klubie seniora. Jesli sa aktywni w lokalnych mediach, moga napisa¢ na
tej podstawie artykut, lub opublikowaé w catosci. Seniorzy moga uzywaé go dowolnie,
zgodnie ze swoimi potrzebami, w sposdb, ktéry oni uwazaja jako adekwatny do osiagniecia
zatozonego celu. Starter Kit zostat przygotowany przez lideréw projektu i jest dostepny dla
kazdego kto przeprowadza kurs. Dla dobra srodowiska, Starter Kit jest w formie pdf'u, aby
Seniorzy, ktérzy maja laptopy lub smartfony nie musieli go drukowaé i jednoczesnie byli w
stanie pokaza¢ wiekszej ilosci osdb.

Jak stworzy¢é Spoteczna Sie¢ Edukatoréw Senioralnych w mojej Llokalnej
wspoélnocie?

Jesli pracujesz z Seniorami lub chcesz wdrozyé rezultaty projektu ,Seniorzy dla Senioréw "w
twoim lokalnym srodowisku i stworzyé Spoteczna Sieé¢ Edukatoréw Senioralnych postepuj
zgodnie z ponizszymi krokami:

1. Przeprowadz kurs ,Silni w Sieci”;

2.Porozmawiaj z Seniorami na temat bycia Edukatorem Senioralnym:

e Oméw sposoby dzielenia sie informacjami z innymi. Mozesz zasugerowaé sposdb, ale
pamietaj, aby da¢ Seniorom szanse do decydowania, jak oni chca rozpowszechniaé
informacje. Zaufaj im, pozwdl im sie sprawdzi¢, by¢ aktywnymi w sposéb, ktéry pasuje im,
nie Tobie;

o Omodw problemy, ktére moga sie pojawi¢, porozmawiaj z nimi o ich obawach, odpowiedz
na pytania, wspieraj niezaleznos¢ senioréw w procesie informowania innych;

o Jesli trzeba, stwdrz indywidualne plany dla kazdego Edukatora Senioralnego. Pamietaj, aby
niczego nie narzucaé. Plan powinien by¢ stworzony we wspétpracy z Edukatorem; 15



3. Poinformuj Senioréw, ze ich aktywnos$é bedzie monitorowana. Wyjasnij zasady. Daj im
poczucie, ze nie beda oceniani, sprawdzani przez Ciebie;

4. Przekaz Seniorom Starter Kit;

5. Monitoruj ich aktywnosé, ustal kiedy zbierzesz informacje zwrotna i poinformuj Senioréw o
tym. Pamietaj, aby by¢ systematycznym.

6. Badz wyczulony na to co Seniorzy mdéwia, nikt nie chce mieé¢ poczucia bycia ignorowanym,
wprost przeciwnie, Seniorzy chca byé czescia zmiany w swoim srodowisku. Pamietaj, aby
sprawdzaé co sie dzieje u Edukatoréw. W miare mozliwosci przekazuj im nowe informacje, na
temat aktualnych metod jakie wykorzystuja cyberprzestepcy, o ostatnich regulacjach
prawnych. Poméz Seniorom, jesli chca zgtosi¢ cyber-oszustwo. Badz w statym kontakcie z
liderami projektu — tak bysmy mogli poméc rozwijaé¢ Twoja sie€.

Jak prowadzié monitoring?
Monitoring to nie kontrola, to wsparcie. Mozesz uzyé planu stworzonego przez lideréw
projektu. Pamietaj, by przestrzegaé podstawowych zasad takich jak:
« Badz systematyczny. Miej plan i trzymaj sie go. Nikt nie chce by¢ w kontakcie z kims, kto
sprawia wrazenie, ze nie wie co robi.
 Nie oceniaj, nie krytykuj Senioréw. Badz ich wsparciem, rozmawiaj z nimi, ale nie traktuj ich
protekcjonalnie.
 Stuchaj i odpowiadaj na ich potrzeby. Dyskutuj z nimi na temat probleméw, z ktérymi sie
mierza. Jesli zadecydujesz, ze jest to wazne dla rozwoju twojej sieci, badz w kontakcie z
liderami projektu.
o Odpowiedz na informacje zwrotna, ktéra przekazali Ci Seniorzy. Jesli Edukatorzy
potrzebuja, daj im dodatkowe informacje, materiaty, ktére znalazte§ samodzielnie,
stworzytes na potrzeby swojej Sieci lub otrzymates od lideréw projektu.

Badz w kontakcie z liderami projektu, i uzyskaj zgody od Senioréw, by dzieli¢ sie informacjami,
ktére uzyskates od nich. Wyjasnij, ze sa one przekazywane anonimowo. Doradzamy spisywanie
problemdw, a takze odczué, opinii wspétpracujacy z Toba Edukatoréw i przestanie ich liderom
projektu. Pomoze to usprawnié¢ prace innych sieci i oferowacd lepsze wsparcie.

16



Tworzenie Sieci Edukatorow

KROK 1: INFORMACIA

Senioréw, ktérzy uczestniczyli w kursie ,Silni w sieci” i otrzymali Pakiet Startowy, nalezy
poinformowaé, ze koordynator sieci skontaktuje sie z nimi za 2-3 miesiace i zbierze informacje
zwrotna (ewaluacje).

BadZz w kontakcie z Seniorami (telefonicznie, mailowo i osobiscie), aby odpowiadaé na ich
pytania i potrzeby. Moze chcieliby o czym$ porozmawiaé, cos$ zgtosi¢? Moga potrzebowaé
wiecej materiatu, aktualnych informaciji lub natkneli sie na nowy rodzaj cyberprzestepczosci.

Dlaczego okres 2-3 miesiecy?

Sita sieci sa Seniorzy Edukatorzy, ktérzy edukuja innych. 2-3 miesiace to optymalny czas, aby
uczestnicy kursu podzielili sie swoja nowa wiedza. Jesli jednak Seniorzy, z ktérymi pracujesz, sa
w stanie aktywnie dzieli¢ sie swoja wiedza w krétszym czasie, mozesz szybciej przeprowadzié¢

ewaluacje.

PAMIETAI:

Przed rozmowa z Seniorami przeczytaj ankiete ewaluacyjna, upewnij sie, Zze rozumiesz
wszystkie pytania i badZz gotowy do omdwienia watpliwosci. Pamietaj, ze w trosce o
sSrodowisko mozesz wypetni¢ ankiete elektronicznie.

KROK 2: WYWIAD

Skontaktuj sie z Edukatorem i uméw sie na spotkanie. Pamietaj, ze Seniorzy nie czekaja na
Ciebie i moga nie mie¢ czasu na rozmowe w wybranym przez Ciebie momencie. Zapytaj ich,
jaka forme oceny preferuja: przez telefon czy osobiscie. Poinformuj o czasie wypetnienia
ankiety - ok. 15-20 minut. Na poczatku spotkania upewnij sie, ze Senior rozumie zasady
ewaluaciji:
1.Ewaluacja nie jest forma kontroli, stuzy jedynie zbieraniu informacji zwrotnej na temat
przydatnosci kursu w codziennym zyciu Edukatoréw;
2.Seniorzy nie sa ,rozliczani” z efektywnosci swoich dziatan;
3.Informacje zwrotne od Senioréw zostana wykorzystane do ulepszenia kursu i innych sieci;
4.Informuj, ze ankieta jest anonimowa, a zebrane dane osobowe zostana wykorzystane
wytacznie do celéw statystycznych.

Ankieta powinna by¢ kompletna od pierwszego do ostatniego pytania, szczegdlna uwage
nalezy zwrdci¢ na pytania otwarte, a w razie potrzeby w trakcie wywiadu nalezy zadawad
pytania pomocnicze.

Czym jest ewalvacja?

Z kazdym Seniorem skontaktuje sie koordynator sieci i zada kilka pytan. Informacje zwrotne,
ktére otrzyma, beda zawieraty dane o sposobach przekazywania wiedzy, liczbie oséb, czy tez
z jakimi problemami spotkali sie Seniorzy. Koordynator nie zbiera danych osobowych, a
wypetniane przez niego ankiety sa anonimowe. Pytania o wiek lub pteé stuza wytacznie do
celdw statystycznych.
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Czy Seniorzy sa oceniani?
NIE. Ocena ma na celu zebranie opinii, ktére pomoga ulepszyé kurs i inne sieci. Koordynator
zbiera i przetwarza informacje.

KROK 3: OPRACOWANIE WYNIKOW BADANIA
Wszystkie uzyskane informacje powinny by¢ wykorzystywane do ulepszania kursu i innych sieci.

KROK 4: UTRZYMUJ KONTAKT

Utrzymuj kontakt z Edukatorami Senioréw w sposéb odpowiedni dla Twojej organizacji, moze to
byé grupa na portalach spotecznosciowych lub cykliczne spotkania. Dziel sie informacjami,
potrzebami i doswiadczeniami.

Jak wesprzeé¢ Seniora Edukatora?

o Mozesz omdéwié¢ z Seniorami sposoby dzielenia sie informacjami z innymi. Mozesz
zaproponowaé¢ metody, ale pamietaj, aby daé¢ Seniorom szanse decydowania, w jaki
sposdb chca rozpowszechnia¢ informacje. Zaufaj im, pozwdl im sie wykazaé i badz aktywny
w sposdb, ktéry im odpowiada, a nie Tobie;

o Omodw problemy, ktére moga sie pojawié, porozmawiaj z nimi o ich obawach, odpowiedz
na ich pytania i wspieraj samodzielnos¢ senioréw w procesie informowania innych;

o W razie potrzeby stwdrz indywidualne plany dla kazdego Seniora Edukatora. Pamietaj, aby
niczego nie narzucaé. Plan powinien powsta¢ we wspdtpracy z Edukatorem;

e Badz wrazliwy na to, co mdwia Seniorzy, nikt nie chce czué sie ignorowany, wrecz
przeciwnie, Seniorzy chca by¢ czescia zmiany w swoim otoczeniu. Pamietaj, aby
sprawdzaé, co sie dzieje u Edukatoréw. Jesli to mozliwe, przekaz im nowe informacje o
aktualnych metodach stosowanych przez cyberprzestepcéw oraz o najnowszych
regulacjach prawnych. Poméz Seniorom, jesli chca zgtosi¢ oszustwo internetowe.

Dobre zasady efektywnego zarzadzania Siecia

1.Badz systematyczny. Miej plan i trzymaj sie go. Nikt nie chce mie¢ kontaktu z kims, kto
wydaje sie nie wiedzieé, co robi.

2.Nie oceniaj i nie krytykuj Senioréw. Badz ich wsparciem, rozmawiaj z nimi, ale nie traktuj ich
protekcjonalnie.

3.Stuchaj i reaguj na ich potrzeby. Omdw z nimi problemy, z ktérymi sie borykaja.

4.Regularnie odbieraj telefony i odpowiadaj na e-maile. Jesli wybierzesz elektroniczne
metody komunikacji, pamietaj o regularnym kontakcie.

5.Badz zawsze przygotowany do spotkan. Pamietaj, ze czas Twdj i Senioréw jest cenny. Jesli
spotykasz sie z Edukatorami, przygotuj sie, zbierz i opracuj informacje przed spotkaniem.
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EWALUACIJA KURSU

Aby skutecznie sprawdzaé wynik kursu i éwiczen, zespdt projektowy opracowat szerokie
spektrum ankiet ewaluacyjnych. Wiecej o nich znajdziesz w modutach ,Jak przeprowadzi¢
kurs" oraz ,Sie¢ Edukatoréw”. Prosze pamietaj, ze ten punkt to nie smutna koniecznosé, a
jeden z najwazniejszych etapéw. Pomoze to w przekazaniu rzeczowej informaciji zwrotnej

oraz w dalszym rozwoju Sieci, twojej organizacji i Ciebie.

Ponizej znajdziesz ankiety wykorzystane podczas realizacji projektu "Seniorzy dla Senioréw"

Zachecamy do skorzystania z formularzy stworzonych przez zespét projektowy. Zachecamy

réwniez do kontaktu, w razie watpliwosci.

1.Ankieta,£ dla Senioréw po kazdym module, lub po jednym dniu

szkoleniowym

SENIORS FOR SENIORS PROJECT
ERASMUS KA210-ADU

KWESTIONARIUSZ EWALUACYINY, PO MODULE, DLA SENIOROW
UCZESTNICZACYCH W KURSIE “SILNI W SIECI”

Prosimy o wypelnienie kwestionariusza ewaluacyjnego dotyczacego kursu ,Silni w sieci”.
Dzielgc sie z nami opinig i odpowiadajac na pytania, prosimy oceni¢ modut w ktorym
uczestniczyles/tas . Kwestionariusz jest anonimowy a wyniki postuza do ulepszenia kursu.

Prosze o zaznaczenie wybrane] odpowiedzi kotkiem. Dziekujemy za wszystkie opinie, uwagi i

komentarze.
Jak oceniasz ogélnie jakosé materiatéw prezentowanych podczas
modutu?
PYTANIE 1 (Oceniajac, wei pod uwage: czy byty interesujace, ciekawe, dobrze
zaprezentowane).
1 — Materiaty w ogole nie interesujace, Zle zaprezentowane
10 — Materiaty bardzo interesujace, bardzo dobrze zaprezentowane
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Czy zaprezentowany podczas modutu materiat by zrozumiaty dla
. 1
PYTANIE 2 Ciebie? _
1 — Nie. Nic nie byto zrozumiate
10 — Tak. Wszystko byto zrozumiate
1 | 2 | 3 | a | s | & | 72 | 8 | 9 | 10
Jakbys ocenil/ocenila ogélnie jakosé: przykladew, éwiczen,
PYTANIE 3 dodatkowych materiatow prezentowanych podczas modutu?
1 — Jakosc przyktadow, cwiczen byt bardzo zta
10 — lakosc przykfadow, cwiczen byta bardzo dobra
1 | 2 | 3 | a | 5 | & | 7 | 8 | 9 | 10
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Czy uwazasz, ze obecnosé przyktadow byt niezbedna do zrozumienia
modutu?

PYTANIE 4
1— Nie. Zrozumiatbym/tabym modut bez nich tak samo jak z nimi
10 — Tak. Bez nich nie zrozumiatbym,/tabym modutu w ogdle
1 2 3 | a4 | 5 | & | 1 8 9 10
Czy dowiedziates/tas sie czegos nowego?
PYTANIE 5 1 — Nie, nie dowiedziatam sie niczego nowego
10 — Tak. Wszystko byto nowe dla mnie
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Czy miates/miatas wystarczajgco czasu, by zapoznaé sie z
materiatami/zobaczyé przyktady/ wykonaé éwiczenia?
PYTANIE & 1 — Nie Powinno by¢ wiecej czasu
10 — Tak. llosc czasu byta wystarczajaca
1 | 2 | 3 | a | 5 | & | 7 | 8 | o9 10
Czy polecitbys uczestnictwo w kursie innym osobom: innym
seniorom, przyjaciotlom, cztonkom rodziny?
PYTANIE 7 1 — Nie. To byta strata czasu
10 — Tak. Wszyscy powinni w nim uczestniczyc
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Czy kurs spetnit Twoje oczekiwania?
1 — Kompletnie nie
PYTANIE 8 10 — Absolutnie tak
1 | 2 | 3 | a | s | & | 72 | 8 | 8 [ 10
PYTANIE 9 Czy masz jakies inne uwagi, skargi, komentarze?
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2. Ankieta dla Senioréw po catym kursie

SENIORS FOR SENIORS PROJECT
ERASMUS KA210-ADU

KWESTIONARIUSZ EWALUACYJNY DLA SENIOROW
UCZESTNICZACYCH W KURSIE “SILNI W SIECI”

Prosimy o wypelnienie kwestionariusza ewaluacyjnego dotyczacego catego kursu ,Silni w
sieci”. Dzielac sie z nami opinig | odpowiadajac na pytania, prosimy ocenic kurs jako catosc.
Kwestionariusz jest anonimowy a wyniki postuza do ulepszenia kursu. Prosze o zaznaczenie
wybranej odpowiedzi kotkiem.

Dziekujemy za wszystkie opinie, uwagi | komentarze.

Jak oceniasz ogélnie jakosé materialéw prezentowanych podezas
kursu?

(Oceniajgc, wei pod uwage: czy byly interesujace, ciekawe, dobrze
PYTANIE 1 zaprezentowane).

1 — Materiaty w ogdle nie interesujgce, ile zaprezentowane

10 — Materiaty bardzo interesujgce, bardzo dobrze zaprezentowane

1 2 3 4 3 6 7 8 9 10

Czy zaprezentowany podczas kursu materiat by zrozumiaty dla
Ciebie?

PYTANIE 2 1 — Nie. Nic nie byto zrozumiate

10 — Tak. Wszystko byto zrozumiate

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Jakbys ocenit/ocenita ogélnie jakosé: przyktadow, éwiczen,
dodatkowych materiatow prezentowanych podczas kursu?
PYTANIE 3 1 — Jakosc przyktadow, éwiczen byt bardzo zia

10 — Jakosc przyktadow, cwiczen byta bardzo dobra

1 2 3 4 5 6 7 8 2 10

Czy uwaiasz, ze obecnosé przykladéw byl niezbedna do zrozumienia
catego kursu?

PYTANIE 4 1 — Nie. Zrozumiathym/tabym kurs bez nich tak samo jak z nimi

10 — Tak. Bez nich nie zrozumiatbym/tabym kursu w ogdle

1 2 3 4 ) 6 7 8 9 10




Czy spotkates/tas sie z podobnymi tresciami, jak te prezentowane
podczas kursu, podczas innych spotkan/kursow/szkolen?
1 — Tak. Wszystkie informacje byty mi znane/spotkatem/fam sie z nimi

PYTANIE 5 A
wczesnie]
10 — Nie, nigdy nie spotkatem sie z podobnymi tresciami
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Prosze, ocen sposob organizacji kursu pod wzgledem czasu.
(Oceniajac wei pod uwage: czas trwania kursu- 12 godzin, system pracy tj.
przerwy pod kazdych 45 minutach, czas przyznany na kazdy z modufow-
PYTANIE & moze ktorys powinien trwac krocej, diuzej?
1 — Sposob organizacji pod wzgledem czasu byt bardzo zty
10 — Sposob organizacji pod wzgledem czasu byt bardzo dobry
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Czy powinno by¢ wiecej czasu na wykonywanie éwiczen,
zapoznawanie sie z przyktadami?
PYTANIE 7 1 —Tak. Powinno byc wigcej czasu
10 — Nie. llos¢ czasu byta wystarczajgca
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Czy polecitbys uczestnictwo w kursie innym esobom: innym
seniorom, przyjaciolom, cztonkom rodziny?
PYTANIE 8 1 — Nie. To byta strata czasu
10 — Tak. Wszyscy powinni w nim uczestniczyc
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Czy kurs spetnit Twoje oczekiwania?
1 — Kompletnie nie
PYTANIE 9 10 — Absolutnie tak
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PYTANIE 10 Czy masz jakies inne uwagi, skargi, komentarze?
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3. Ankieta dla prowadzacych i obserwatoréw po catym kursie

SENIORS FOR SENIORS PROJECT
ERASMUS KA210-ADU

KWESTIONARIUSZ EWALUACYINY
DLA WYKLADOWCOW,/OBSERWATOROW
UCZESTNICZACYCH W KURSIE “SILNI W SIECI”

Prosimy o wypetnienie kwestionariusza ewaluacyjnego dotyczacego catego kursu ,Silni w

sieci”. Dzielac sie z nami opinig i odpowiadajac na pytania, prosimy ocenic kurs jako catosc.

Kwestionariusz jest anonimowy a wyniki postuza do ulepszenia kursu. Prosze o zaznaczenie

wybrane] odpowiedzi kotkiem. Prosze postaraj sie uzupetnic sekcje ,dodatkowe uwagi” przy

kazdym pytaniu — dzielac sie sowimi obserwacjami, uwagami, myslami, pomystami,

problemami ktore zaobserwowates. Dziekujemy za wszystkie opinie, uwagi | komentarze.

Jak oceniasz ogolnie jakos¢ materiatow prezentowanych podczas
kursu?

(Oceniajgc, wei pod uwage: czy byly interesujace, ciekawe, dobrze
przygotowane).

PYTANIE 1 1 — Materiaty w ogdle nie interesujgce dla uczestnikdw, Zle przygotowane
10 — Materiaty bardzo interesujgce dla uczestnikow, bardzo dobrze
przygotowane

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Dodatkowe uwagi:

Czy zaprezentowane podczas kursu materiatu by zrozumiate dla
uczestnikow?

PYTANIE 2 _ . N 5
1 — Nie. Uczestnicy nic nie zrozumieli.
10 — Tak. Wszyscy wszystko zrozumieli.
1 2 3 4 5 2] 7 8 9 10

Dodatkowe uwagi:
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Jakbys ocenit/ocenita ogélnie jakosé: przykladow, éwiczen,
dodatkowych materiatow prezentowanych podczas kursu?

PYTANIE 3 1 — Jakosc przyktadow, cwiczen byt bardzo zfa
10 — Jakosc przyktaddw, cwiczen byta bardzo dobra
1 2 3 4 5 e 7 8 9 10

Dodatkowe uwagi:

Czy uwazasz, ze obecnosé przyktadéw byl niezbedna do zrozumienia
catego kursu?

PYTANIE 4 1 — Nie. Uczestnicy zrozumieli by kurs bez nich tak samo jak z nimi
10 — Tak. Uczestnicy bez nich nie zrozumieliby kursu w ogole
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Dodatkowe uwagi:

Czy spotkates/tas sie z podobnymi tresciami, jak te prezentowane
podczas kursu, podczas innych spotkan/kurséw/szkolen/projektow?
1 — Tak. Wszystkie informacje byty mi znane/spotkatem/fam sie z nimi

PYTANIE 5 A
wczesnia)
10 — Nie, nigdy nie spotkatem sie z podobnymi tresciami
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Dodatkowe uwagi:

Czy uwazasz, ze wszystkie niezbedne informacje zostaty
przedstawione w kursie? (Czy dodatby/tabys cokolwiek? )

PYTANIE & 1 — Nie. Kurs nie zrealizowat wszystkich tematow, ktcre uwazam za waine
10 — Tak, kurs zrealizowat wszystkie tematy, ktdre uwaiam za uwaine
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10

Dodatkowe uwagi:
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Prosze, ocen sposéb organizacji kursu pod wzgledem czasu.
(Oceniajgc we? pod uwage: czas trwania kursu- 12 godzin, system pracy ij.

PYTANIE 7 przerwy pod kazdych 45 minutach, czas przyznany na kazdy z modufdw-
moze ktorys powinien trwac krocej, diuzej?
1 — Sposadb organizacji pod wzgledem czasu byt bardzo zty
10 — Sposob organizacji pod wzgledem czasu byt bardzo dobry
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Dodatkowe uwagi:

Czy powinno byc wigcej czasu na wykonywanie cwiczen,
zapoznawanie sig z przyktadami?

PYTANIE 8 1 —Tak. Powinno byc wiecej czasu
10 — Nie. llos¢ czasu byta wystarczajgca
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Dodatkowe uwagi:

PYTANIE 9

Czy polecitbys uczestnictwo w kursie innym oscbom: innym
seniorom, czlonkom rodziny, przyjaciolom?

1 — Nie. To byta strata czasu

10 — Tak. Wszyscy powinni w nim uczestniczyd

1 2

Dodatkowe uwagi:

PYTANIE 10

Czy kurs spetnit oczekiwania uczestnikow?
1 — Kompletnie nie
10 — Absolutnie tak

1 2

Dodatkowe uwagi:
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Jakbys ocenit zaangazowanie uczestnikéw podeczas kursu?

PYTANIE 11 . . . N - _
(ocen zaangaZowanie wykonywanie ¢wiczen, uczestniczenie w dyskusiji,
zadawanie pytan).

1 — Bardzo niskie zaangaiowanie
10 — Bardzo wysokie zaangaiowanie
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Dodatkowe uwagi:

PYTANIE 12

Czy masz jakies inne uwagi, skargi, komentarze?

4. Ankieta ewaluvacyjna dla Senioréw Edukatoréw

PANKIETA EWALUACYINA
DLA EDUKATOROW SENIORALNYCH

DANE PODSTAWOWE

60-65 65-70 _
Wiek: Ptec: | KOBIETA MEZCZYZNA
70-75 75+
Termin ukoriczeniu kursu:
Data wykonania ewaluacji:
PYTANIA
Prosze oszacowac liczbe osdb, ktérym mowili Paristwo o kursie i o swoim
Pytanie 1
uczestnictwie w nim.
Liczba osob:
Prosze wskazaé, wszystkie grupy wiekowe, z ktérymi podzieli sie Paristwo
Pytanie 2
informacjami.
Grupa Mitodziez 20-30 30-40 40-50 50-60 60+
wiekowa: latkowie latkowie latkowie latkowie
Liczba osob:
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Pytanie 3 Czy inni byli zainteresowani kursem?

TAK

(Prosze oszacowac liczbe zainteresowanych oséh:)

NIE

Pytanie 4

Prosze oszacowac liczbe oséb i ich zainteresowanie poszczegélnymi

tematami, ktére byty poruszane podczas kursu:

Tematy:

Liczba

0s6b:

Czy temat wzbudzit wieksze, czy

mniejsze zainteresowanie?

1 |2]{3[|4]|5 6

Zerowe Wysokie

z ktorymi rozmawiali Panstwo o technikach
uzywanych przez cyber przestepcow, dzieki
ktorym oszukuja tak duzo osob (np. socjotechniki,
wzbudzanie strachu w rozméwcy):

ktorym dostarczyli Panstwo informacje o
rodzajach cyber przestepstw:

ktorych poinformowali Panstwo o metodach
zabezpieczania sie podczas korzystania z

Internetu (np. tworzenie haset, zainstalowanie
antywirusa):

z ktorymi rozmawiali Panstwo o ochronie

danych osobowych, prawa konsumenta (np.
zwroty, RODO):

ktorych informowali Panstwo o sposobie
dziatania mediow spotecznosciowych,
szansach i zagrozeniach podczas korzystania z
nich:

z ktorymi rozmawiali Panstwo o kursie ogolnie,
o wszystkich tematach bez poruszania
konkretnego zagadnienia:

Prosze oszacowac liczbe oséb, z ktérymi nawigzali Paristwo kontakt,

przekazali informacje, ktore doswiadczyty cyber przestepstwa w

Pytanie 5
przesztosci (zostali oszukani, zgtosili lub nie sprawe na Policje, do innych instytucji, lub
takie osoby, ktére préobowano oszukac).
Liczba osob:
Jesli w pytaniu 5 odpowiedzieli Panstwo przynajmniej 1 osoba, prosze o
Pytanie 6 krotkie opisanie rodzaju przestepstwa/przestepstw (np. wytudzenie danych,

wytudzenie pieniedzy, oszustwo na lekarza, matrymonialne, fatszywy esklep):
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Pytanie 7

Czy wykorzystali Paristwo wiedze z kursu w codziennym zyciu (np. dzieki

kursowi nie stali sie Paristwo ofiarg cyber przestepstwa):

TAK

(Prosze opisac krotko sytuacje):

NIE

Pytanie 8 Czy dzieki wiedzy, ktéra Parnistwo przekazali, osoba z Paristwa otoczenia
unikneta préby oszustwa, nie padta ofiara cyberprestepcéw?
TAK NIE NIE WIEM

(Prosze oszacowac liczbe oséb):

Prosze ocenic, na ile Starter Kit pomodgt Panstwu w rozpowszechnianiu

Pytanie 9
wiadomosci. Czy wykorzystywali go Panistwo, pokazywali, udostepniali?
BARDZO SREDNIO StABO WCALE
Pytanie 10 Czy inni seniorzy byli zainteresowani Starter Kit? Czy pytali o mozliwosé

pozyskania go?

TAK

(Prosze oszacowac liczbe osab:)

NIE

Pytanie 11

Czy mieli Panistwo okazje publikowac informacje uzyskane na kursie?

Prosze o opisanie gdzie i w jakich ilosciach?

Facebook, inne Lokalne Newsletter Inne (jakie?)
media gazety/gazetki/prasa

spotecznosciowe senioralna

Liczba postow: Liczba artykutow: Liczba: Liczba:

Pytanie 12

gospodyn wiejskich?)

Czy przekazywali Paristwo wiedza poprzez lokalne instytucje? (Np.

zorganizowali wyktad dla Uniwersytet Trzeciego Wieku, wyktad w domu opieki, lub w kole

TAK

(Prosze oszacowac liczbe uczestnikéw i podac miejsce. Czy
wykorzystali Panstwo materialy z kursu?)

NIE

Pytanie 13

email, strony facebook)?

Czy chcieliby Panstwo otrzymywac nowe informacje (np. za posrednictwem

TAK

(Prosze o okreslenie, ktory kanat komunikacji Panstwo
preferuja?)

NIE
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Z jakimi przeszkodami spotkali sie Paristwo w trakcie przekazywania
Pytanie 14

wiedzy? (np. brak zainteresowania ze strony innych oséb? przeszkody instytucjonalne? za
mafa liczba dostarczonych materiatéw? problemy osobiste?)

Prosze poda¢ jakimi sposobami dzielili sie Panstwo wiedzg z innymi

Pytanie 15 osobami? (np. podczas spotkan rodzinnych, na tzw. ,kawie”, podczas codziennych

aktywnosci, na spotkaniach w UTW?)

Pytanie 16 Prosze ocenic, na ile Kurs ,,Silni w sieci” odpowiadat na pojawiajgce sie

potrzeby? (Czy uwaiajg Paristwo kurs za przydatny dla siebie i lokalnej spotecznosci?)

BARDZO SREDNIO StABO WCALE




ZALACZNIKI

1.Formularz rekrutacyjny

SENIORS FOR SENIORS PROJECT
ERASMUS KA210-ADU

Formularz Rekrutacyjny do Projektu

~Seniorzy dla Seniorow”.

Uzupetnij formularz rekrutacyjny, dane zawarte w nim s3 poufne, zgodnie z wdrozonymi

politykami ochrony danych osobowych w instytucjach realizujacych projekt.

I. Dane podstawowe:

Imie:

MNazwisko:

Plec:

Wiek:

Miejscowosc:

Telefon kontaktowy:

Email:

Il. Dane kwalifikacyjne do Projektu:

Jak oceniasz swoje zdolnosci

komputerowe?
[postugiwanie sie przegladarks internetowa,
obsfuga maila, korzystanie z aplikacji bankowych

itp.)

Dobrze

Srednio

Stabo

Czy jestes aktywny w lokalnej spotecznosci? TAK NIE
lesli tak, zaznacz opcje ponize]:

Uniwersytet Dom pobytu Organizacja Inne:

Trzeciego Wieku dziennego pozarzadowa

Ill. Skgd dowiedziates/tas sie o Projekcie?
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V. Akceptacja warunkow uczestnictwa:

Bede uczestniczyl/a w 4 dniowym kursie po 1-3 godzin dziennie?

TAK

MNIE

Zamierzam przekazywac zdobytg wiedze kolegom/rodzinie?

TAK

MNIE

lestem zainteresowany/a otrzymaniem po ukonczeniu kursu

Certyfikatu?

TAK

MNIE

Zglosze sie po uplynie 1-3 miesiecy od ukonczeniu kursu w celu

przeprowadzenia ze mng ewaluacji.

TAK

NIE

V. Specjalne potrzeby uczestnika/uczestniczki:

Problemy z poruszaniem sie:

TAK

NIE

Inne:

Vi. Inne

Czy porozumiewasz sie w jezyku
angielskim?

[ocen swoje umigjetnosci biorge pod uwage
czytanie, rozumienie ze stuchu, mozliwoic rozmowy
w tym jezyku)

Dobrze

Srednio

Stabo

Brak
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Seniorzy dla Senioréw

Dofinansowane przez
Unie Europejska

kONTAKT:

www.goluchowski.edu.pl - zaktadka "Akademia"

seniorzy_edukatorzy@goluchowski.edu.pl

Akademia Nauk Stosowanych im. J. Gotuchowskiego, Rektorat
ul. Akademicka 12 , Ostrowiec Swietokrzyski 27-400
z dopiskiem "Projekt Seniorzy dla Senioréw*




